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Note operative per I'utilizzo del’APP TELEMED_OM

Nei capitoli seguenti vengono riportate le note operative, rivolte ai pazienti, per I’utilizzo dell’ APP
che consente 1’esecuzione di una televisita attraverso il sistema in utilizzo presso 1’A.O. Mauriziano
di Torino.

Installazione dell’APP TELEMED OM Pazienti

L’APP TELEMED_OM e disponibile per il sistema operativo Android su Play Store di Google e per
il sistema operativo IoS su Apple Store.

Le versioni del sistema operativo Android che rendono fruibili tutte le funzionalita dell’APP sono la
8 o superiori.

E’ necessario che il paziente scarichi ed installi I’ APP sul proprio smartphone.

Dopo avere installato I’APP e opportuno accedere alle impostazioni dello smartphone e verificare
che per I’applicazione Telemed_OM sia abilitata la ricezione delle notifiche.

Accesso al’APP

Dopo avere scaricato 1’APP il paziente procede al suo avvio. Solo al primo accesso sara visualizzata
I’informativa. Il paziente, dopo aver dichiarato di aver letto e compreso, puo procedere con
I’attivazione dell’ APP.

108

Informativa

Informativa sul
trattamento dei dati
personali

Piattaforma
TeleMed_OM

Una piattaforma per
migliorare la presa in
carico e il monitoraggio
tramite  televisita  dei

RICHIARO DI AVER LETTO E COMPRESOQO
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L’APP richiede I’inserimento del Codice Fiscale del paziente e del codice di attivazione.

Il codice di attivazione e reso disponibile al paziente tramite 1’invio di una mail da parte del sistema
di televisita. Nel caso in cui la comunicazione via mail non fosse possibile il paziente dovra
prendere contatto con il medico che lo ha in cura.

© )

Attivazione Attivazione

o ST = # L7 - T
codice di attivazione che ti verra fomito
dal tuo medico

|
Codice fiscale

Attivazione

Attiva l'app inserendo codice fiscale e
codice di attivazione che ti verra fornito
dal tuo medico.

MN19X06KEFF

Codice fiscale
CODICE FISCALE

Codice di attivazione
CODICE DI ATTIVAZIONE
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Viene quindi richiesta la conferma dei dati inseriti e richiesto I’inserimento di un PIN che sara
utilizzato per i successivi accessi all’ APP.

il )

Scegli un PIN

¢  Conferma dati

Crea un codice personale d'accesso all'app.

Se | datl inseriti sano correttl, Il PIN deve contenere esattamente 6 cifre!
procedi con 'attivazione, Torma
alla pagina precedente per

correggerii

Inserisci il tuo PIN personale

121212

Inserisci di nuovo il PIN per conferma
121212

AVANTI 3}

3

N1SX06KaPF

2
5
8
0

Dopo avere definito il PIN comparira la videata 1’accesso che sara presentata per tutti gli accessi
successivi, con la richiesta di inserimento del solo PIN.

Effettua l'accesso

Inserisci il tuo PIN personale

121212

ACCEDI

Hai dimenticato il PIN?
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Attivazione della televisita

Dopo I’attivazione dell’ APP il paziente puo essere contattato per una televisita. L’attivazione della
televisita € sempre a carico del medico. Il paziente si accorge della chiamata da parte del medico
attraverso una notifica visualizzata sullo smart phone.

Per aprire la televisita il paziente dovra accedere sulla sezione “televisite” e rispondere alla
chiamata in corso.

%0 50

TELEMED_OM €&  Le mie televisite

Chlamate in corso

%« 22/01/2021 ore 14:40

Televisite programmate e storico

Televisite

GENNAID 2021

. 22/01/2021 ore 14:40
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Alla prima televisita il sistema richiedera al paziente i permessi per la registrazione di audio video e
foto, che e consigliabile non concedere.

& =

Allow TELEMED_OM Pazienti to Allow TELEMED_OM Pazienti to
record audio? take pictures and record video?
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Dopodiché vengono attivate tutte le funzioni di una classica videoconferenza. Il paziente puo quindi
comunicare con il medico sia attraverso audio, sia attraverso video.
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Chat

Attraverso un click sul segno di spunta in alto a sinistra il paziente puo iconizzare la video chiamata
e attivare il sistema di chat reso disponibile dall’ APP, attraverso il quale puo scambiare messaggi o
documenti con il medico.

Televisita
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G-
TELEMED_OM

&0
&  Le mie televisite

Chlamate in ocarso n Televisiie

220013027 ore 14:40

Televisie programmrale e slono

GENBAIL 2031

227012027 ore 14410
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Invio di un messaggio

E’ possibile scrivere un messaggio nell’apposita sezione, che viene spedito cliccando
sull’areoplanino.

CN- %0

Chat medico Chat medico

Buon giorno Dottore ) =
© (

>  Dottore Door Doctor &$

Buon giorno Dottore
4

gwertyudiop (T
a s df gh jKk

& z xc vbnmg@®

7123, @
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Invio di una fotografia scattata durante la televisita

Il paziente puo avere la necessita di inviare un documento al medico. E’ possibile scattare una
fotografia del documento durante la televisita ed inviarla subito al medico.

o0

Chat medico

Q

Allow Camera to access this
device's location?

Buon giorno Dottore

1447

Si seleziona il simbolo della macchina fotografica in basso a destra. Alla prima foto scattata viene
richiesto di permettere che la fotocamera possa accedere alla posizione geografica del dispositivo,
che e opportuno non consentire.

12
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Dopodiché sara possibile scattare la fotografia e spedirla.

Click sul simbolo della foto Click sul visto per spedire la foto Foto spedita

Chat medico

Buon giorho Dottore
14:47

13
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Invio di una fotografia archiviata nello smartphone

Il paziente puo avere la necessita di inviare al medico un documento per il quale ha scattato una
fotografia prima dell’inizio della televisita.

Deve essere selezionato il simbolo della macchina fotografica e quindi la galleria. L’ APP presentera
il messaggio che richiede il permesso di accedere alle foto archiviate sul telefono. Acconsentendo

all’accesso sara quindi possibile procedere.

a0 & e

Chat medico Chat medico

22 gennala

=

Allow TELEMED_OM Pazienti to
access photos and media on your
device?

Buon giorno Dottore

1447

Scatta foto

Annulla

14
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Si accede alla galleria Si seleziona la foto Si spedisce la foto Foto spedita

Select a photo =  Recent Chat medico Chat medico

BROWSE FILES IN OTHER APPS
ol

RECENT FILES ON PHONE

MG_20210122_
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Come allegare un documento ad un messaggio

E’ possibile allegare ad un messaggio un documento archiviato nella memoria del telefono.

Di seguito gli step che é necessario effettuare.

. . Si abilita 'accesso alla memoria interna dello
Click sulla clips
s — smartphone

4.6 & O

Chat medico = Recent Recent

BROWSE FILES IN OTHER APPS

(=

Sort by.

& Select all
e how internal storage

RECENT FILES ON PHONE

RECENT FILES ON PHONE

MG_20210122 IMG_20210122, MG_20210122. IMG_20210122.
S = ety amt e

Si accede alla memoria interna, dopodiché si potra selezionare il file desiderato ed inviarlo come
spiegato negli step precedenti per l'invio di una foto

0 % 0

)
Open from

Android SDK built for x.. @

BROISE FILES IN OTHER APPS © Recen

FILES ON ANDROID SOK BUILT FOR X86
¢ L

3 Alarms 3 android
a

[ ocm [ Download
[0 Movies

[0 Notifications

3O Podeasts

MG_20210122,
B ez

IMG_20210122,
B iszmm
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La dimensione massima dei documenti che e possibile allegare e paria 10 MB. I formati previsti
sono: PDF e i principali formati grafici (jpg, tiff).

Il contenuto della chat sara mantenuto a sistema per tre mesi, dopodiché i dati pitu vecchi di 3 mesi
saranno cancellati.

17
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Altre informazioni

Selezionando la voce “Altro” in basso a destra é possibile accedere ad altre informazioni fornite
dall’APP:

e “Chi siamo”, che indica sinteticamente la natura dell’ APP;
“Informativa”, che rende possibile la visualizzazione dell’informativa messa a disposizione

al momento della prima installazione dell’ APP";
“Crediti”, che fornisce i riferimenti di alcune fonti utilizzate per la realizzazione dell’ APP.

Informazioni
Chi siame
Informativa

Crediti

4  Chisiamo <  Informativa <« Crediti

TELEMED_OM
Riconoscimenti agli autori di alcune delle icone:

TELEMED_OM .
Icons made by Freepik from
Una piattaforma per migliorare la presa www.flaticon.com
in carico e il monitoraggio tramite
televisita dei pazienti dell’Azienda
Ospedaliera Ordine Mauriziano di
Torino

aging Icons made by Pixel perfect from
www. flaticon.com

Versione 1.3.0

TELEMED_OM é un progetio dell'Azienda

Ospedaliera Ordine Mauriziano di Torino
Informativa all’'utilizzo proattivo della

App e al trattamento dei dati personali
e consenso all'utilizzo

1. Introduzione

Si informa che i dati personali da Lei forniti, in
quanto utente della piattaforma “TELEMED_OM",

Azienda OSpeda“eFa saranno trattati nel rispetto del Reg. UE 2016/679

"Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati”

Ordine MauriZiano (di seguito GDPR), che sancisce il diritte di ogni

d- T : persona alla protezione dei dati di carattere
I orino ersonale che La riguardanc e in accordo con il

<A
o
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