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Introduzione

L’  Azienda  e  l’  Area Materno-Infantile  pongono  da  sempre  particolare  attenzione  al 
percorso di nascita, informando, accompagnando , sostenendo ed assistendo la donna 
durante tutte le fasi che portano alla nascita del neonato.
L’obiettivo  è  far  sì  che  questo evento  unico  e   straordinario,  sia  vissuto  per  quanto 
possibile, lietamente da parte di tutti .

In questo anno 2024 l’ Azienda  ha nuovamente posto particolare attenzione all’ indagine 
di Customer Satisfaction, come strumento importante di ascolto del cittadino, per avere la 
possibilità di migliorarsi, fornendo servizi sempre più in linea con le esigenze delle persone 
che fruiscono prestazioni.

Considerare  come  un  dono  prezioso il  parere  delle  neo-mamme,  significa  avere  la 
possibilità  di   valutare  alcuni  aspetti  della  professionalità  di  chi  opera  all’interno  del 
servizio,  facendo  emergere  eccellenze  ed  anche  aspetti   meno  nobili,  tuttavia 
indispensabili al miglioramento della cura fornita.

Gli aspetti comfort/alberghieri, la qualità della struttura, i ritmi nei quali il reparto vive la sua 
giornata rappresentano l’ossatura sulla quale poggia l’attività di tutte le persone che la 
vivono, qualsiasi sia il proprio ruolo. Il parere delle donne su questi argomenti costituisce 
un elemento di lavoro per coloro che hanno la responsabilità decisionale.

Scopo dell’indagine
Raccogliere il percepito dalle donne sulla propria esperienza, riguardo l’operato del team 
multidisciplinare che contribuisce al percorso di nascita, composto da:
Infermiere pediatrico, Ostetrica, Ginecologo, Neonatologo-Pediatra e Oss.

Ottenere elementi su cui riflettere e  da cui possano scaturire iniziative volte a creare la 
massima coesione, tra le varie figure professionali coinvolte nell’assistenza con la mamma 
e il suo neonato, mantenendo l’ attenzione mai disgiunta dal contesto familiare.

Rilevare il percepito delle neo-mamme che hanno dato alla luce i loro bimbi, consapevoli 
del fatto che questo momento è sicuramente unico per la vita della donna e di tutta la  
famiglia, nonostante i limiti di prevenzione e sicurezza imposti dalla pandemia.

Monitorare  la  qualità  percepita  dall’  utente  relativa  ai  servizi  erogati,  grazie  alla 
collaborazione  di  referenti  Medico,  Infermiere  pediatrico  e  Ostetrico  per  il  progetto  di 
Customer Satisfaction, presenti nell’ Area Materno-Infantile.
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Premessa analisi 

L’analisi  si  sviluppa su dati  ricavati  da un questionario proposto a tutte le partorienti  e 
compilato  dalle  neo-mamme  durante  il  periodo  indicato,  marzo-maggio  o  settembre-
novembre.  A  partire  da  gennaio  2024,  in  riferimento  al  progetto  aziendale  in  corso, 
inerente la validazione dello strumento, la somministrazione del questionario è avvenuto 
da gennaio a dicembre.

La raccolta  dei dati consente  di tratteggiare il  campione delle neo-mamme, seguendo 
tutto il percorso compiuto dalle partorienti.

Le neo-mamme hanno la possibilità di esprimere il loro pensiero su tutti gli aspetti legati 
alla  permanenza  in  reparto:  l’informazione  ricevuta,  l’assistenza,  la  relazione  e 
comunicazione  con  il  personale  e  il  comfort.  Il  questionario  mantiene  uno  spazio  di 
espressione libera cui si vuole dare particolare ascolto e rilievo.

La distribuzione del questionario alle mamme  è affidata al personale del reparto materno- 
infantile, attraverso l’analisi delle risposte potranno emergere indicazioni e suggerimenti 
frutto  dell’esperienza  delle  neo  mamme,  utili  a  sviluppare  progetti  su  possibili  scelte 
migliorative.

Metodologia e strumenti anno 2024

La  procedura del luglio 2020  è stata applicata a tutti i contesti di degenza dell’Azienda 
Ospedaliera  Mauriziano  di  Torino,  compresa  l’Area  Materno-Infantile  a  partire  dal 
settembre 2020.

I soggetti coinvolti nelle indagini di Customer Satisfaction sono gli utenti ricoverati presso 
reparti di degenza dei dipartimenti medico e chirurgico e dell’area materno-infantile.

Il campionamento è di tipo probabilistico con selezione casuale del periodo di indagine 
(annuale)  e  dei  soggetti  che  faranno  parte  del  campione  (stratificati  per  reparti).  Il 
campionamento effettuato è di tipo casuale semplice senza reintroduzione, stratificato per 
reparti. 
La dimensione campionaria stratificata per l’ area Materno-infantile è calcolata ogni anno 
in base al numero di pazienti dimessi.
Al fine di eseguire l’ indagine si è usato come strumento di rilevazione un questionario 
strutturato,  accompagnato da una nota informativa, che spiega le motivazioni e gli obiettivi 
del sondaggio.

 A partire da gennaio 2024, le risposte per ogni Item sono le seguenti:
PESSIMO, SCARSO, SUFFICIENTE, BUONO e OTTIMO.

Il questionario indaga le tematiche individuate e definite dalla procedura ed elencate in 
tabella 1 (rev 02/2025), riconosciute come indicative come soddisfazione dell’ utente.
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(Tab.1 rev 02/2025)

Gravidanza - bilancio di salute alla 36-37 settimana 

Parto - tipologia di parto

- ultima fase parto persona di fiducia accanto

- terapia controllo del dolore 

- utilità informazioni corso accompagnamento alla nascita

-  primo contatto con il neonato

Ricovero successivo al parto -  possibilità di tenerlo con sé giorno e notte

- allattamento al seno dal primo giorno

- personale che ha fornito informazioni sull’ allattamento

Accesso in autonomia in 
reparto

- valutazione accesso in autonomia in reparto

Personale amministrativo - gentilezza e disponibilità all’ ascolto
- chiarezza delle informazioni ricevute

Personale 
medico-ginecologo 
neonatologo- pediatra

- gentilezza e disponibilità all’ascolto
- chiarezza delle informazioni
- coinvolgimento scelte terapeutiche-assistenziali

Personale ostetrico - gentilezza e disponibilità all’ascolto
- chiarezza delle informazioni
- coinvolgimento scelte terapeutiche-assistenziali

Personale 
infermieristico pediatrico

- gentilezza e disponibilità all’ascolto
- chiarezza delle informazioni 
- coinvolgimento scelte terapeutiche-assistenziali

Operatori socio sanitari - gentilezza e disponibilità ai bisogni
- chiarezza delle informazioni 

Rispetto Privacy - nello scambio di informazioni
- nell’assistenza in presenza di altri

Ambienti - pulizia dei locali e bagni
- climatizzazione
- comfort
- orario visite
- tranquillità di reparto

Servizio Ristorazione - facilità di apertura degli alimenti confezionati
- qualità del cibo
- temperatura degli alimenti
- quantità delle porzioni
- sapore del cibo

Informazioni ricevute alla 
dimissione rispetto alla sua 
salute 

- sintomi da tenere sotto controllo
- terapie da seguire
- personale o altri servizi a cui rivolgersi in caso di bisogno
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Informazioni ricevute alla 
dimissione rispetto alla salute 
del neonato

- sintomi da tenere sotto controllo
- terapie da seguire
- personale o altri servizi a cui rivolgersi in caso di bisogno

Valutazione complessiva 
ricovero

- valutazione dell’ assistenza rispetto alle aspettative
- valutazione complessiva relativa alla qualità dei servizi ricevuti durante 
il ricovero

Dati anagrafici - età
- cittadinanza
- condizione professionale
- titolo di studio
- domicilio
- giorni di ricovero
- numero figli avuti in precedenza

Suggerimenti - testo libero

A  partire  da  marzo  2022  sono  state  apportate  alcune  modifiche  al  questionario, 
riconducibili  qui  di  seguito  nel  link  pubblicato  su  intranet  (  procedura aziendale  rev.1-
03/2022 e questionario materno-infantile aggiornato).
 https://intranet.mauriziano.it/flex/cm/pages/ServeAttachment.php/L/IT/D/

1%252F8%252F4%252FD.81bf689cda1d4d2c6578/P/BLOB%3AID%3D419/E/pdf?

mode=download

Nello specifico  è stata integrata la modalità di somministrazione con mezzo tecnologico 

(tablet/smartphone) e QRCODE.

Pertanto in questo primo periodo dell’ anno il questionario proposto è stato compilato dalle 
neo-mamme (o da una persona di loro fiducia) attraverso tre modalità:

-  compilazione  con  mezzo  tecnologico  fornito  al  reparto  Materno-infantile  (  Tablet/ 
Smartphone ) per il progetto di Customer Satisfaction

-  compilazione con QRCODE scansionato con mezzo tecnologico di  uso personale in 
possesso della neo-mamma

-  compilazione  in  forma  cartacea  distribuito  dal  personale  di  reparto  dedicato  e 
riconsegnato nell’ apposita cassetta presente in reparto.

A partire da settembre l’erogazione è solo online.

Il questionario online permette di evitare l’ utilizzo del materiale cartaceo e consente di 

ricevere direttamente i dati su PC, inseriti automaticamente su griglia di lavoro Libre-Office 

e in seguito elaborati. Inoltre, essendo compilabile in “campi obbligatori” a fine periodo si  

raccolgono  più  dati  e  il  numero  di  questionari  “non  valutabili” si  annulla,  dando  più 

consistenza alla percentuale di valutazione positiva o negativa.
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ELABORAZIONE DATI ANAGRAFICI
 anno 2024

ETA’ ANAGRAFICA N° % QUESTIONARI

meno di 25 15 3,1%

25-29 73 14,9%

30-34 186 38%

35-39 158 32,2%

Più di 39 58 11,8%

TOTALE item 490 100%

Missing: 3 (0,6%)
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Cittadinanza

N° % QUESTIONARI

Italiana 421 85,9%

dell’ Unione Europea 48 9,8%

di un Paese fuori Unione 
Europea

21 4,3%

TOTALE item 490 100%

Missing: 3 (0,6%)
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Condizione lavorativa

N° % QUESTIONARI

occupata 366 74,7%

in cerca di occupazione 52 10,6%

casalinga 49 10%

studentessa 6 1,2%

altro 17 3,5%

TOTALE item 490 100%

Missing: 3 (0,6%)
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Titolo di studio

N° % QUESTIONARI

Nessun titolo di studio 2 0,4%

Licenza elementare 5 1%

Licenza scuola media inferiore 47 9,6%

Licenze scuola media superiore 175 35,7%

Laurea o titolo superiore 261 53,3%

TOTALE item 490 100%

Missing: 3 (0,6%)
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Domicilio

N° % QUESTIONARI

in Piemonte 485 99%

in altra regione 5 1%

all’estero 0 0%

TOTALE item 490 100%

Missing: 3 (0,6%)
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Giorni degenza

N° % QUESTIONARI

1-3 giorni 302 62,1%

4-7 giorni 153 31,5%

più di 7 giorni 31 6,4%

TOTALE item 486 100%

Missing: 7 (1,4%)
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Numero di figli avuti in precedenza

N° % QUESTIONARI

nessuno 263 53,7%

1 173 35,3%

2 42 8,6%

3 12 2,4%

TOTALE item 490 100%

Missing: 3 (0,6%)

Gruppo di lavoro  Di.P.Sa – D.S.P.O.- URP

13



Dai dati elaborati dei questionari validi per l’ anno 2024 

si configura un’utenza con le seguenti caratteristiche:

• l’ età delle degenti è compresa tra i 30-34 anni

• l’ 85,9% dichiara di essere italiana

• il 74,7% risulta occupata con attività lavorativa extra domestica

• il 53,3%  ha conseguito una laurea o titolo superiore

• il 99% risiede in Piemonte

• il 62,2% è stata ricoverata per 1-3 giorni

• il 53, 7% non ha avuto nessun figlio in precedenza
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ELABORAZIONE DATI  GRAVIDANZA

Bilancio di salute alla 36-37 esima settimana di età gestazionale

N° % QUESTIONARI

SI 389 79,1%

NO 103 20,9%

TOTALE item 492 100%

Missing: 1 (0,2%)
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ELABORAZIONE DATI PARTO

Il Suo parto è stato

N° % QUESTIONARI

Vaginale spontaneo o operativo 343 67,9%

Cesareo programmato 89 17,6%

Cesareo non programmato 73 14,5%

TOTALE item 489 100%

Missing: 4 (0,8%)
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Familiare o persona di fiducia accanto durante l’ ultima fase di travaglio

N° % QUESTIONARI

SI 320 96,1%

NO 13 3,9%

TOTALE item 333 100%

* 343 degenti hanno partorito spontaneamente

Missing: 176 (34,6%)
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Durante il travaglio/parto modalità di controllo del dolore 

N° % QUESTIONARI

SI 223 55,3%

NO 180 44,7%

TOTALE 403 100%

Missing: 106 (20,8%)
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Controllo del dolore (è possibile più di una risposta)

N° % QUESTIONARI

Epidurale o spinale (cateterino) 177 40%

Autoipnosi 64 14,4%

Doccia/vasca 58 13%

Posizioni libere 94 21,2%

Massaggi 47 10,6%

Altro 4 0,8%

TOTALE item 444 100%

* 223 degenti sono state sottoposte a qualche modalità di controllo del dolore

Missing: 286 (56,2%)
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Come valuta le modalità di controllo del dolore

 
N° % QUESTIONARI

Pessimo 5 2,2%

Scarso 3 1,3%

Sufficiente 31 13,9%

Buono 92 41,3%

Ottimo 92 41,3%

TOTALE item 223 100%

* 223 degenti sono state sottoposte a qualche modalità di controllo del dolore

Missing: 286 (56,2%)
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Utilità durante il travaglio e il parto delle informazioni ricevute nel corso 
di accompagnamento alla nascita

N° % QUESTIONARI

Ho frequentato un corso pre-
parto presso altra struttura o 

Non ho frequentato corsi pre-
parto

174 34,5%

Pessimo 3 0,6%

Scarso 14 2,8%

Sufficiente 55 10,9%

Buono 114 22,6%

Ottimo 145 28,7%

TOTALE item 505 100%

Missing: 4 (0,8%)
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Si configura per l’ anno 2024 quanto segue:

• il  79,3%  delle  neo  mamme  ha  effettuato  il  bilancio  di  salute  alla  36-37esima 

settimana di età gestazionale

• il  67,9% ha  risposto  che  ha  effettuato  un  parto  spontaneo  e  il  17,6% cesareo 

programmato

• il 96,1% ha avuto accanto un familiare o una persona di fiducia durante l’ ultima 

fase del travaglio

• Il 55,3% è stata sottoposta a qualche modalità di controllo del dolore e il 79,4% è 

stata sottoposta a epidurale o spinale (cateterino)

• Il  41,3% delle degenti  sottoposte a modalità di  controllo del dolore valuta con “ 

Ottimo” la prestazione e anche il 41,3% ha risposto “Buono”

• Il 34,5% non ha frequentato un corso pre- parto o ha frequentato un corso pre-parto 

presso altra sede, mentre il 28,7% ha risposto “Ottimo” in relazione alle informazioni 

ricevute durante tale corso e il 22,6% ha risposto “Buono”
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ELABORAZIONE DATI POST PARTO

Contatto con il bambino subito dopo la nascita

N° % QUESTIONARI

SI 411 82,5%

No per problemi materni 52 10,4%

No per problemi del bambino 35 7%

TOTALE item 498 100%

Missing: 11 (2,2%)
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Tenere con sé il bambino giorno e notte sin dal primo giorno

 

N° % QUESTIONARI

SI 396 78%

No per problemi materni 76 15%

No per problemi del bambino 36 7,1%

TOTALE item 508 100%

Missing: 1 (0,2%)
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ALLATTAMENTO AL SENO SIN DAL PRIMO GIORNO

N° % QUESTIONARI

SI 422 83,6%

No per problemi materni 50 9,9%

No per problemi del bambino 33 6,5%

TOTALE item 505 100%

Missing: 4 (0,8%)
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SUPPORTO ALL’ ALLATTAMENTO AL SENO DURANTE IL RICOVERO

N° % QUESTIONARI

Personale Medico-Ginecologo 30 6,3%

Personale Neonatologo-Pediatra 55 11,1%

Personale Ostetrico (divisa lilla) 188 38%

Personale infermieristico 
Pediatrico (casacca bianca con 
fantasia e pantalone azzurro)

180 36,5%

Operatore socio sanitario 
(divisa bianca e gialla)

44 8,1%

TOTALE item 493 100%

Missing: 16 (3,1%)
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Si configura per l’ anno 2024 quanto segue:

 

• l’ 82,5% delle neo mamme ha risposto “Sì” se ha avuto la possibilità subito dopo la 

nascita di avere un contatto con il bambino

• il 78% ha risposto “Sì” se le è stato possibile tenere con sé il bambino giorno e 

notte sin dal primo giorno

• l’  83,6% ha risposto “Sì” se ha potuto allattare al seno il  bambino sin dal primo 

giorno

• il 75,7% ha ricevuto supporto all’ allattamento al seno durante il ricovero e il 71,8% 

ha ricevuto supporto all’ allattamento dal Personale infermieristico pediatrico
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ACCESSO AL REPARTO SE GIUNTA AUTONOMAMENTE IN OSPEDALE

N° % QUESTIONARI

Non sono arrivata in ospedale 
in autonomia

21 4,1%

Pessimo 1 0,2%

Scarso 3 0,6%

Sufficiente 70 13,8%

Buono 204 40,2%

Ottimo 209 41,1%

TOTALE item 508 100%

Missing: 1 (0,2%)
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VALUTAZIONE DEL PERSONALE

Amministrativo

Gentilezza e disponibilità

N° % QUESTIONARI

Non mi sono rivolta a tale 
servizio

107 21,3%

Pessimo 1 0,2%

Scarso 4 0,8%

Sufficiente 28 5,6%

Buono 145 28,8%

Ottimo 218 43,3%

TOTALE item 503 100%

Missing: 6 (1,2%)
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Amministrativo

Chiarezza delle informazioni

N° % QUESTIONARI

Pessimo 2 0,5%

Scarso 4 1,1%

Sufficiente 26 6,8%

Buono 141 37,1%

Ottimo 207 54,5%

TOTALE item 380 100%

*Non mi sono rivolta a tale servizio 107 degenti

Missing: 129 (25,3%)
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Medico ginecologo

Gentilezza e disponibilità

N° % QUESTIONARI

Pessimo 0 0%

Scarso 5 1%

Sufficiente 33 6,5%

Buono 161 31,8%

Ottimo 308 60,7%

TOTALE item 507 100%

Missing: 2 (0,4%)
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Medico ginecologo

Chiarezza delle informazioni

N° % QUESTIONARI

Pessimo 2 0,4%

Scarso 6 1,2%

Sufficiente 49 9,7%

Buono 167 33,1%

Ottimo 280 55,6%

TOTALE item 504 100%

Missing: 5 (1%)
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Medico ginecologo

Coinvolgimento nelle scelte terapeutico-assistenziali

N° % QUESTIONARI

Pessimo 2 0,4%

Scarso 14 2,8%

Sufficiente 61 12,1%

Buono 166 32,9%

Ottimo 261 51,8%

TOTALE item 504 100%

Missing: 5 (1%)
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Medico neonatologo-pediatra

Gentilezza e disponibilità

N° % QUESTIONARI

Pessimo 4 0,8%

Scarso 9 1,8%

Sufficiente 49 9,7%

Buono 160 31,6%

Ottimo 284 56,1%

TOTALE item 506 100%

Missing: 3 (0,6%)

Gruppo di lavoro  Di.P.Sa – D.S.P.O.- URP

34



Medico neonatologo-pediatra

Chiarezza delle informazioni

N° % QUESTIONARI

Pessimo 3 0,6%

Scarso 6 1,2%

Sufficiente 62 12,3%

Buono 169 33,5%

Ottimo 265 52,5%

TOTALE item 505 100%

Missing: 4 (0,8%)
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Medico neonatologo-pediatra

Coinvolgimento nelle scelte terapeutico-assistenziali

N° % QUESTIONARI

Pessimo 2 0,4%

Scarso 14 2,8%

Sufficiente 66 13,3%

Buono 163 32,7%

Ottimo 253 50,8%

TOTALE item 498 100%

Missing: 11 (2,2%)
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Personale ostetrico

Gentilezza e disponibilità

N° % QUESTIONARI

Pessimo 2 0,4%

Scarso 2 0,4%

Sufficiente 33 6,5%

Buono 132 26%

Ottimo 338 66,7%

TOTALE item 507 100%

Missing: 2 (0,4%)
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Personale ostetrico

Chiarezza delle informazioni

N° % QUESTIONARI

Pessimo 3 0,6%

Scarso 5 1%

Sufficiente 49 9,7%

Buono 137 27,2%

Ottimo 310 61,5%

TOTALE item 504 100%

Missing: 5 (1%)
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Personale ostetrico

Coinvolgimento nelle scelte terapeutico-assistenziali

N° % QUESTIONARI

Pessimo 8 1,6%

Scarso 9 1,8%

Sufficiente 55 11%

Buono 124 24,7%

Ottimo 306 61%

TOTALE item 502 100%

Missing: 7 (1,4%)
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Personale infermieristico pediatrico

Gentilezza e disponibilità

N° % QUESTIONARI

Pessimo 1 0,2%

Scarso 14 2,8%

Sufficiente 51 10,1%

Buono 139 27,4%

Ottimo 302 59,6%

TOTALE item 507 100%

Missing: 2 (0,4%)
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Personale infermieristico pediatrico

Chiarezza delle informazioni

N° % QUESTIONARI

Pessimo 1 0,2%

Scarso 7 1,4%

Sufficiente 55 10,9%

Buono 159 31,6%

Ottimo 281 55,9%

TOTALE item 503 100%

Missing: 6 (1,2%)
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Personale infermieristico pediatrico

Coinvolgimento nelle scelte terapeutico-assistenziali

N° % QUESTIONARI

Pessimo 3 0,6%

Scarso 15 3%

Sufficiente 56 11,2%

Buono 140 28%

Ottimo 286 57,2%

TOTALE item 500 100%

Missing: 9 (1,8%)
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Operatore socio sanitario

Gentilezza e disponibilità

N° % QUESTIONARI

Pessimo 2 0,4%

Scarso 9 1,8%

Sufficiente 72 14,2%

Buono 177 34,8%

Ottimo 248 48,8%

TOTALE item 508 100%

Missing: 1 (0,2%)
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Operatore socio sanitario

Chiarezza delle informazioni

N° % QUESTIONARI

Pessimo 2 0,4%

Scarso 10 2%

Sufficiente 72 14,3%

Buono 181 35,9%

Ottimo 239 47,4%

TOTALE item 504 100%

Missing: 5 (1%)
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Si configura per l’ anno 2024 quanto segue:
• il 41,1% delle degenti ha valutato con “Ottimo” l’ accesso al reparto e il 40,2% con 

“Buono”

• valutazione amministrativo   ( il 21,3% non si è rivolta presso tale servizio)

gentilezza e disponibilità il 43,3% delle degenti hanno risposto “Ottimo” e il 28,8% 

ha risposto “Buono”

chiarezza delle informazioni il  54,5% ha risposto “Ottimo” e il  37,1% ha risposto 

“Buono”

• valutazione medico ginecologo  

gentilezza e disponibilità il 60,7% delle degenti hanno risposto “Ottimo” e il 31,8% 

ha risposto “Buono”

chiarezza delle informazioni il  55,6% ha risposto “Ottimo” e il  33,1% ha risposto 

“Buono”

coinvolgimento nelle scelte terapeutico-assistenziali il 51,8% ha risposto “Ottimo” e 
il 32,9% ha risposto “Buono”

• valutazione medico neonatologo-pediatra  

gentilezza e disponibilità il 56,1% delle degenti hanno risposto “Ottimo” e il 31,6% 

ha risposto “Buono”

chiarezza delle informazioni il  52,5% ha risposto “Ottimo” e il  33,5% ha risposto 

“Buono”

coinvolgimento nelle scelte terapeutico-assistenziali il 50,8% ha risposto “Ottimo” e 
il 32,7% ha risposto “Buono”

• valutazione personale ostetrico  

gentilezza e disponibilità il 66,7% delle degenti hanno risposto “Ottimo” e il 26% ha 

risposto “Buono”

chiarezza delle informazioni il  61,5% ha risposto “Ottimo” e il  27,2% ha risposto 

“Buono”

coinvolgimento nelle scelte terapeutico-assistenziali il 61% ha risposto “Ottimo” e il 
24,7% ha risposto “Buono”

• valutazione personale infermieristico  

gentilezza e disponibilità il 59,6% delle degenti hanno risposto “Ottimo” e il 27,4% 

ha risposto “Buono”
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chiarezza delle informazioni il  55,9% ha risposto “Ottimo” e il  31,6% ha risposto 

“Buono”

coinvolgimento nelle scelte terapeutico-assistenziali il 57,2% ha risposto “Ottimo” e 
il 28% ha risposto “Buono”

•  valutazione operatore socio sanitario

gentilezza e disponibilità il 48,8% delle degenti hanno risposto “Ottimo” e il 34,8% 

ha risposto “Buono”

chiarezza delle informazioni il  47,4% ha risposto “Ottimo” e il  35,9% ha risposto 

“Buono”
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RISPETTO DELLA PRIVACY

Rispetto della privacy nello scambio di informazioni riservate

N° % QUESTIONARI

Pessimo 2 0,4%

Scarso 9 1,8%

Sufficiente 45 8,9%

Buono 182 36,1%

Ottimo 266 52,8%

TOTALE item 504 100%

Missing: 5 (1%)
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Rispetto della privacy nello svolgere operazioni delicate in presenza di 
terze persone in stanza

N° % QUESTIONARI

Pessimo 4 0,8%

Scarso 17 3,4%

Sufficiente 66 13,1%

Buono 157 31,2%

Ottimo 259 51,5%

TOTALE item 503 100%

Missing: 6 (1,2%)
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Si configura per l’ anno 2024 quanto segue:

• il  52,8% delle  neo  mamme ha  risposto  “Ottimo”  in  riferimento  al  rispetto  della 

privacy nello scambio di informazioni riservate e il 36,1% ha risposto “Buono”

• il  51,5% delle degenti ha risposto “Ottimo” in riferimento al rispetto della privacy 

nello svolgere operazioni delicate in presenza di  terze persone nella stanza e il 

31,2% ha risposto “Buono”
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 DATI  AMBIENTI E COMFORT
        

Pulizia dei locali

N° % QUESTIONARI

Pessimo 4 0,8%

Scarso 16 3,1%

Sufficiente 66 13%

Buono 187 36,8%

Ottimo 235 46,3%

TOTALE item 508 100%

Missing: 1 (0,2%)
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Temperatura nella stanza

N° % QUESTIONARI

Pessimo 20 4%

Scarso 25 5%

Sufficiente 94 18,7%

Buono 229 45,4%

Ottimo 136 27%

TOTALE item 504 100%

Missing: 5 (1%)
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Comfort dei letti, comodini, arredi, ausili, attrezzature, ecc.

N° % QUESTIONARI

Pessimo 3 0,6%

Scarso 13 2,6%

Sufficiente 93 18,5%

Buono 220 43,7%

Ottimo 175 34,7%

TOTALE item 504 100%

Missing: 5 (1%)
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Orario e organizzazione delle visite dei familiari
 

N° % QUESTIONARI

Pessimo 31 6,1%

Scarso 57 11,3%

Sufficiente 150 29,7%

Buono 165 32,7%

Ottimo 102 20,2%

TOTALE item 505 100%

Missing: 4 (0,8%)
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Tranquillità del reparto 

N° % QUESTIONARI

Pessimo 1 0,2%

Scarso 15 3%

Sufficiente 64 12,7%

Buono 167 33,1%

Ottimo 257 51%

TOTALE item 504 100%

Missing: 5 (1%)
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Si configura per l’ anno 2024 quanto segue:

• pulizia dei locali (bagni inclusi) il 46,3% ha risposto “Ottimo” e il 36,8% ha risposto 

“Buono”

• temperatura nella stanza il 45,4% ha risposto “Buono” e il 27% “Ottimo”

• comfort  dei  letti,comodini,  arredi,  ausili,  attrezzature,  ecc.  il  43,7%  ha  risposto 

“Buono” e il 34.7% “Ottimo”

• orario e organizzazione delle visite dei familiari il  32,7% ha risposto “Buono” e il 

29,7% “Sufficiente”

• tranquillità del reparto il 51% ha risposto “Ottimo” e il 33,1% “Buono”

Gruppo di lavoro  Di.P.Sa – D.S.P.O.- URP

55



DATI  RISTORAZIONE
 

Facilità di apertura degli alimenti confezionati

N° % QUESTIONARI

Pessimo 9 1,8%

Scarso 11 2,2%

Sufficiente 84 16,6%

Buono 222 43,8%

Ottimo 181 35,7%

TOTALE item 507 100%

Missing: 2 (0,4%)
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Qualità del cibo (cottura e consistenza)

N° % QUESTIONARI

Pessimo 36 7,1%

Scarso 51 10,1%

Sufficiente 125 24,8%

Buono 204 40,4%

Ottimo 89 17,6%

TOTALE item 505 100%

Missing: 4 (0,8%)
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Temperatura degli alimenti

N° % QUESTIONARI

Pessimo 10 2%

Scarso 15 3%

Sufficiente 81 16%

Buono 263 52%

Ottimo 137 27,1%

TOTALE item 506 100%

Missing: 3 (0,6%)
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Quantità delle porzioni

N° % QUESTIONARI

Pessimo 10 2%

Scarso 22 4,3%

Sufficiente 64 12,6%

Buono 218 43,1%

Ottimo 192 37,9%

TOTALE item 506 100%

Missing: 4 (0,8%)
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Sapore del cibo

N° % QUESTIONARI

Pessimo 47 9,3%

Scarso 58 11,5%

Sufficiente 124 24,6%

Buono 205 40,6%

Ottimo 71 14,1%

TOTALE item 505 100%

Missing: 4 (0,8%)
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Si configura per l’ anno 2024 quanto segue:

• facilità di apertura degli alimenti confezionati il 43,8% ha risposto “Buono” e il 35,7% 

ha risposto “Buono”

• qualità del cibo (cottura e consistenza) il  40.4% ha risposto “Buono” e il  24,8% 

“Sufficiente”

• temperatura  degli  alimenti  il  52%  ha  risposto  “Buono”  e  il  27,1%  ha  risposto 

“Ottimo”

• quantità delle porzioni il 43,1% ha risposto “Buono” e il 37,9% ha risposto “Ottimo”

• sapore del cibo il 40,6% ha risposto “Buono” e il 24,6% ha risposto “Sufficiente”
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VALUTAZIONE DIMISSIONE NEO MAMMA

Sintomi da tenere sotto controllo

N° % QUESTIONARI

Pessimo 1 0,2%

Scarso 10 2%

Sufficiente 44 8,9%

Buono 233 47,2%

Ottimo 206 41,7%

TOTALE item 494 100%

Missing: 15 (2,9%)
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Terapia da seguire

N° % QUESTIONARI

Pessimo 1 0,2%

Scarso 5 1%

Sufficiente 38 7,7%

Buono 203 41,3%

Ottimo 245 49,8%

TOTALE item 494 100%

Missing: 17 (3,3%)
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Personale o altri servizi a cui rivolgersi in caso di bisogno

N° % QUESTIONARI

Pessimo 0 0%

Scarso 8 1,6%

Sufficiente 38 7,8%

Buono 190 38,8%

Ottimo 254 51,8%

TOTALE item 490 100%

Missing: 19 (3,7%)
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VALUTAZIONE DIMISSIONE NEONATO

Sintomi da tenere sotto controllo

N° % QUESTIONARI

Pessimo 0 0%

Scarso 6 1,2%

Sufficiente 47 9,5%

Buono 209 42,2%

Ottimo 233 47,1%

TOTALE item 495 100%

Missing: 14 (2,8%)
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Terapia da seguire

N° % QUESTIONARI

Pessimo 0 0%

Scarso 3 0,6%

Sufficiente 36 7,5%

Buono 208 43,6%

Ottimo 230 48,2%

TOTALE item 477 100%

Missing: 16 (3,2%)
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Personale o altri servizi a cui rivolgersi in caso di bisogno

N° % QUESTIONARI

Pessimo 1 0,2%

Scarso 4 0,8%

Sufficiente 35 7,4%

Buono 171 36,1%

Ottimo 263 55,5%

TOTALE item 474 100%

Missing: 19 (3,9%)
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Si configura per l’ anno 2024 quanto segue:

VALUTAZIONE DIMISSIONI NEO MAMMA

• sintomi da tenere sotto controllo il 47,9% delle neo mamme ha risposto “Buono” e il 

40,6% ha risposto “Ottimo”

• terapie da seguire il 48,5% delle degenti ha risposto “Ottimo” e il 42,2% ha risposto 

“Buono”

• personale  o  altri  servizi  a  cui  rivolgersi  in  caso  di  bisogno  il  50,8% delle  neo 

mamme ha risposto “Ottimo” e il 39,5% ha risposto “Buono”

VALUTAZIONE DIMISSIONE NEONATO

• sintomi da tenere sotto controllo il 45,9% delle neo mamme ha risposto “Ottimo” e il 

43% ha risposto “Buono”

• terapie da seguire il 48,2% delle degenti ha risposto “Ottimo” e il 43,6% ha risposto 

“Buono”

• personale  o  altri  servizi  a  cui  rivolgersi  in  caso  di  bisogno  il  55,5% delle  neo 

mamme ha risposto “Ottimo” e il 36,1% ha risposto “Buono
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DATI  VALUTAZIONE COMPLESSIVA

Valutazione dell’ assistenza rispetto alle aspettative

N° % QUESTIONARI

Peggiore di quanto mi 
aspettassi

49 10,1%

Come me l’ aspettavo 217 44,7%

Migliore di quanto mi aspettassi 220 45,3%

TOTALE item 486 100%

Missing: 7 (1,4%)
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Valutazione complessiva dell’ esperienza presso la nostra struttura

N° % QUESTIONARI

Pessimo 3 0,6%

Scarso 4 0,8%

Sufficiente 64 13,3%

Buono 159 33,1%

Ottimo 251 52,2%

TOTALE item 481 100%

Missing: 12 (2,4%)
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Si configura per l’ anno 2024 quanto segue:

• valutazione  dell’  assistenza  rispetto  alle  aspettative  il  45,3%  delle  degenti  ha 

risposto  “Migliore  di  quanto  mi  aspettassi”  e  il  44,7% ha risposto  “Come me l’ 

aspettavo”

• valutazione complessiva dell’ esperienza presso la nostra struttura il 52,2% delle 

neo mamme ha risposto “Ottimo” e il 33,1% ha risposto “Buono”

SUGGERIMENTI 
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n° questionari suggerimenti

40

4 Qualità cibo
4 migliorare la stanza di ricovero e i letti e la sala d'attesa 

62 Siete perfetti. Grazie infinite! 
7 Temperatura degli ambienti da migliorare( troppo caldo)

25 facilitare la permanenza del familiare di riferimento per un orario prolungato

Maggiore allineamento e comunicazione tra il personale, mi hanno sempre dato 
informazioni e consigli diversi confondendomi perché non in accordo tra di loro
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Un sentito ringraziamento alle neo-mamme, che con la loro partecipazione hanno fornito 
informazioni preziose  per il  miglioramento dei nostri servizi e hanno contribuito 

attivamente alla realizzazione di questa indagine di 
“Customer Satisfaction”.

Un ringraziamento anche a tutto il personale
del Dipartimento Materno-Infantile

 che con la disponibilità, motivazione e professionalità 
ha permesso la  rilevazione della qualità percepita ,
sensibilizzando l’utenza ad esprimere il  percepito ,

al fine di un miglioramento continuo dei servizi erogati.

Tanto si è fatto negli anni 
e tanto possiamo ancora fare insieme !
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