CARTA DEI SERVIZI DEL PERCORSO NASCITA

A.O. Ordine Mauriziano di Torino

Edizione 2026

Benvenuti al Punto Nascita del Mauriziano

La nascita di un bambino rappresenta un momento unico e speciale per ogni famiglia.

L'Area Materno Infantile del’A.O. Mauriziano comprende la S.C.D.U. Ginecologia e Ostetricia e la S.C.
Pediatria e Neonatologia, che collaborano per garantire continuita assistenziale dall’ inizio della
gravidanza fino al rientro a casa della diade mamma- neonato.

Le équipe coinvolte accompagnano la coppia e il neonato lungo tutto il percorso nascita, dalla
gravidanza ai primi mesi di vita, garantendo assistenza qualificata, personalizzata e basata sulle
piu aggiornate evidenze scientifiche.

Il nostro obiettivo € offrire cure sicure, competenti e rispettose dei bisogni della mamma, del bambino
e della famiglia, promuovendo la partecipazione attiva dei genitori e la continuita assistenziale tra
ospedale e territorio.

Dove siamo

Tutti i servizi del Percorso Nascita sono collocati nel Padiglione 5.

Piano Terra - 5A

e Ambulatori di Ginecologia e Ostetricia
e Ambulatori di Pediatria e Neonatologia
e Segreteria amministrativa

Primo Piano - 5B
e Sale Parto
e Sala Operatoria Dedicata

Secondo Piano - 5C
e Reparto di Ostetricia
¢ Reparto di Neonatologia e Terapia Intensiva Neonatale
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PRIMA DELLA NASCITA

Corso di Accompagnamento alla Nascita

Il percorso é rivolto ai futuri genitori per affrontare in modo consapevole gravidanza, parto,
allattamento e rientro a casa. Il corso prevede incontri con Ostetrica, Ginecologo, Pediatra, Infermiera
pediatrica, Psicologa, Dietista. Anestesista.

Al momento della prenotazione viene comunicata la data del primo incontro. Durante la prima lezione
viene consegnato il calendario completo degli incontri.

Come prenotare

E possibile prenotare presso il CUP Mauriziano tra la 252 e la 29? settimana di gravidanza,
all'inizio di ogni mese e fino a esaurimento dei posti disponibili:

e dipersona dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.00 alle ore 15.00 il primo giorno feriale del mese
disponibile;

¢ Via e-mail all'indirizzo prenotazionicup@mauriziano.it, allegando l'impegnativa e specificando la
settimana di gravidanza.
E necessaria l'impegnativa n. 16 dell'Agenda di Gravidanza, oppure prodotta dal Medico di
Medicina Generale, compilata ed etichettata con indicata la settimana di gravidanza.

Diagnosi Prenatale ed Ecografia | trimestre

Presso il Mauriziano €& possibile effettuare la consulenza pre-test, il test combinato (translucenza
nucale + prelievo materno) e 'amniocentesi. Viene eseguita contemporaneamente anche 'ecografia
del | trimestre

Come prenotare

e Sono necessarie le impegnative n. 3 e n. 4 dell'Agenda di Gravidanza.
e Telefonicamente al numero 011 5082349, il lunedi e il mercoledi, dalle ore 8.30 alle ore 12.30.

Ecografia morfologica (Il trimestre)

Come prenotare

¢ Via e-mail all'indirizzo ecogin@mauriziano.it, allegando impegnativa e tessera sanitaria.

e Dipersona presso lo sportello del Padiglione 5A, dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.30 alle ore
15.00.
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Ecografia di accrescimento (lll trimestre)

Come prenotare

Via e-mail all'indirizzo ecogin@mauriziano.it, allegando impegnativa e tessera sanitaria.

Oppure di persona presso lo sportello del Padiglione 5A, dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.30
alle ore 15.00.

Oppure telefonicamente al numero 011 5082384, dal lunedi al venerdi, dalle ore 11.00 alle ore
13.00.

Ambulatorio di Patologia della Gravidanza

Il Percorso e dedicato alle gravidanze che richiedono monitoraggio specialistico per condizioni
materne o fetali. L'assistenza & multidisciplinare e coinvolge, quando necessario, cardiologi,
diabetologi, nefrologi, neonatologi e altri specialisti.

Come prenotare

E necessaria |'impegnativa per prima visita ostetrica con esenzione M50.
Via e-mail all'indirizzo ecogin@mauriziano.it, allegando impegnativa e tessera sanitaria.

Di persona presso lo sportello del Padiglione 5A, dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.30 alle ore
15.00.

Immunoprofilassi Anti-D

Il Servizio & dedicato alle gestanti con gruppo sanguigno Rh negativo.

Come prenotare

A partire dalla 252 settimana di gravidanza.
Telefonicamente al numero 011 5082922, dal lunedi al venerdi, dalle ore 11.00 alle ore 15.00.

Il giorno dell'appuntamento € necessario presentare il referto del gruppo sanguigno e il referto
del test di Coombs recente, eseguito da massimo 15 giorni.
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Bilancio di Salute

Rappresenta la presa in carico della donna da parte del Punto Nascita.

Viene effettuato indicativamente tra la 36% e la 372 settimana di gravidanza. Durante l'incontro
vengono verificati gli esami eseguiti in gravidanza, raccolte le informazioni cliniche rilevanti,
programmato il percorso assistenziale per il parto., fornite le indicazioni pratiche per il ricovero,
condivise le modalita organizzative del reparto

Come prenotare

e Telefonicamente al numero 011 5082349, il martedi e il giovedi, dalle ore 13.30 alle ore 15.30.
e La prenotazione deve essere effettuata da 292 settimane di gravidanza.

Taglio cesareo programmato

In caso di indicazione medica a taglio cesareo elettivo, &€ necessario prenotare il prericovero e la data
dell'intervento

Come prenotare

e trala 312 e la 322 settimana
¢ Via mail e-mail all'indirizzo: ostetricia@mauriziano.it.

Partoanalgesia

Durante il colloquio informativo con I'équipe anestesiologica vengono illustrate le tecniche
disponibili, i benefici e i possibili effetti collaterali, eventuali controindicazioni e le modalita di accesso
al servizio

Come prenotare

e a partire dalla 312 settimana di gravidanza.
¢ Viae-mail all'indirizzo partoanalgesia@mauriziano.it.
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Tecniche di rilassamento e ipnoparto

Le ostetriche del Punto Nascita offrono incontri dedicati alle tecniche di rilassamento e gestione non
farmacologica del dolore.

Come prenotare

e a partire dalla 312 settimana di gravidanza.
¢ Via e-mail all'indirizzo partoanalgesia@mauriziano.it.

Donazione eterologa del sangue cordonale

Presso il nostro Punto Nascita € possibile aderire al programma di donazione eterologa del sangue
cordonale.

E’ necessario accedere al sito Adisco Piemonte all'indirizzo https://adiscopiemonte.it, consultare
I'approfondimento relativo alla donazione del sangue; compilare la modulistica relativa a
questionario anamnestico e portarne una copia quando si accede in ospedale.

Ambulatorio di riabilitazione del pavimento pelvico

L’ambulatorio ha I'obiettivo di trattare problematiche della sfera uroginecologica e proctologica.

La riabilitazione viene proposta a livello curativo e conservativo in gravidanza e nel post-partum;
sono previsti 8 incontri della durata di circa 40-50 minuti 'uno.

Si tratta di un percorso individuale personalizzato che prevede una parte teorica (analisi degli stili
di vita e delle abitudini igienico-comportamentali, per stilare un piano terapeutico individualizzato)
e una parte pratica (di terapia manuale, chinesiterapia pelvica, elettrostimolazione e biofeedback).

Come prenotare

e E’ necessaria impegnativa emessa da uno specialista (ginecologo, urologo, fisiatra) con codice
93.11.9 (93.11.9A).

e di persona presso lo sportello del Padiglione 5A, dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.30 alle ore
15.00.

e telefonicamente al numero 011/5085384, dal lunedi al venerdi, dalle ore 11.00 alle ore 13.00.
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LA BORSA PER L’ OSPEDALE

Per la mamma

Al momento del ricovero

e tutta la documentazione della gravidanza
e documento d’identita

e tessera sanitaria

Per il parto

e camicia o maglietta di cotone
e calzini

e acqua

Per la degenza

e camicie da notte o pigiami aperti davanti
e reggiseno per allattamento

e coppette assorbilatte

e mutande monouso

e assorbenti post-partum

e vestaglia e pantofole

e prodotti per l'igiene personale

Per il neonato

e body

e tutina

e cappellino

e 4-5 cambi completi

e detergente delicato

e asciugamano

e succhiotto (facoltativo)
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IL TRAVAGLIO E IL PARTO

Tra le 7 e le 22 di tutti i giorni feriali e festivi 'accettazione per la visita ed eventuale ricovero in
travaglio avviene direttamente preso il Reparto 5C, Il piano.

In orario notturno (tra le 22 e le 7) & necessario accedere al'Ospedale effettuando il triage preso |l
Pronto Soccorso Generale con ingresso da Corso Rosselli.

Il Punto Nascita dispone di tre sale travaglio-parto progettate per consentire alla donna e alla coppia
di vivere la nascita in un ambiente confortevole e riservato. La donna é seguita continuativamente
da un’ostetrica dedicata e pud scegliere, quando le condizioni cliniche lo consentono, la posizione
da assumere durante il travaglio e il parto.

In prossimita delle sale parto € presente una sala operatoria dedicata alle urgenze ostetriche e uno
spazio neonatologico con isola neonatale per garantire assistenza immediata al neonato in caso di
necessita.

L’assistenza al travaglio e al parto & garantita da personale ostetrico dedicato. E consentita la
presenza di una persona scelta dalla donna durante il travaglio e il parto, secondo le modalita
organizzative vigenti.
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DOPO LA NASCITA

Assistenza immediata al neonato

Quando le condizioni cliniche lo consentono vengono garantiti il clampaggio ritardato del cordone
ombelicale, il contatto pelle a pelle precoce e I'avvio dell'allattamento.

Il contatto pelle a pelle tra mamma e neonato viene favorito fin dai primi minuti di vita e proseguito
nelle prime ore dopo la nascita. Questa pratica favorisce I'adattamento del neonato alla vita
extrauterina, la stabilizzazione dei parametri vitali, 'avvio dell'allattamento e lo sviluppo del legame
genitore-bambino.

Qualora la mamma fosse impossibilitata ad eseguire la procedura o dopo taglio cesareo il contatto
pelle a pelle verra proposto alla persona scelta dalla donna come caregiver per il neonato.

Una equipe di neonatologia dedicata (Pediatra Neonatologo e Infermiera Pediatrica) & presente in
guardia attiva h 24 qualora fosse necessario sostenere la transizione del neonato alla fase
extrauterina.

Screening e profilassi neonatali

Prima della dimissione a tutti i neonati vengono effettuati screening metabolico neonatale, screening
uditivo, screening oculare mediante riflesso rosso e screening per le cardiopatie congenite.

Sono inoltre garantiti a tutti la profilassi con Vitamina K intramuscolo e la prevenzione dell’infezione
da Virus Respiratorio Sinciziale (VRS) in periodo epidemico, secondo le indicazioni regionali vigenti

Eventuali accertamenti ematici e/o strumentali verranno richiesti dal pediatra in relazione a dati
anamnestici familiari e gravidici e alle condizioni cliniche del neonato.

Visite pediatriche e sostegno all’allattamento

La prima visita pediatrica, eseguita dopo le cure igieniche iniziali, e la visita del giorno della
dimissione vengono effettuate presso la Neonatologia, alla presenza di uno o di entrambi i genitori.

Durante la degenza, I'équipe di Pediatria e Neonatologia visita quotidianamente il neonato
direttamente nella camera della mamma, due volte al giorno: al mattino e nel tardo pomeriggio.

Il personale infermieristico e di supporto della Neonatologia & disponibile 24 ore su 24 per
rispondere a dubbi o necessita riguardanti le condizioni del neonato e per offrire sostegno
personalizzato per I'avvio dell’allattamento al seno. Durante la degenza vengono inoltre fornite
indicazioni pratiche di puericultura, relativamente a prevenzione e cura del neonato.
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Rooming -in

Quando le condizioni cliniche lo consentono il neonato rimane accanto alla mamma.

E favorita la presenza continuativa di una persona di fiducia accanto alla mamma, giorno e notte
secondo le indicazioni di seguito riportate:

e E consentito tutti i giorni dalle 12.00 alle 20.00 l'ingresso di un visitatore per volta per
ciascuna coppia mamma-bambino.

e E possibile la presenza di una persona di fiducia durante la notte, trale 20 e le 8

e Ogni giorno dalle 17.00 alle 18.00 possono accedere anche i fratellini e le sorelline

e |l partner o la persona di fiducia ricevera un braccialetto identificativo, che permette al
personale della Neonatologia di riconoscerla chiaramente come persona autorizzata a
prendersi cura del bambino e a gestirne gli spostamenti tra il nido e Ostetricia.

Assistenza al neonato che necessita di cure specialistiche

Il Punto Nascita dispone di una Patologia Neonatale e di una Terapia Intensiva Neonatale per
accogliere neonati di eta gestazionale > 32 settimane che richiedono monitoraggio o cure
specialistiche. Anche nell’ambito della Patologia Neonatale vengono promossi coinvolgimento attivo
dei genitori, marsupioterapia, sostegno all’allattamento e continuitad della relazione genitore-
bambino.

E favorita la presenza continuativa di uno o entrambi i genitori accanto al neonato, secondo le
indicazioni di seguito riportate

e E sempre consentito l'accesso dalle 12.00 alle 24.00 a entrambi i genitori, anche
contemporaneamente.

¢ Nella fascia 17.00 — 18.00, in accordo con il pediatra di guardia e secondo il desiderio dei
genitori, potra essere valutato I'accesso di fratellini e sorelline
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Dimissione

La dimissione avviene dopo valutazione congiunta dell'équipe ostetrica e pediatrica, non prima delle
48 ore di vita del neonato.

Prima del rientro a casa vengono garantiti:

e colloquio con i genitori

e consegna della documentazione clinica

¢ indicazioni per la gestione del neonato

¢ indicazioni per la supplementazione con Vitamina D

e programmazione degli eventuali controlli successivi per la mamma e per il neonato
e consegna dell’Agenda di Salute del neonato

e consegna della Lettera di Dimissione per la mamma
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DOPO IL RIENTRO A CASA

Servizi per bambini nati presso il Punto Nascita prenotati al momento
della dimissione dal nido

In base al decorso clinico della gravidanza e/o dei primi giorni di vita del neonato, alla dimissione
dal Nido € possibile ricevere un appuntamento per un controllo presso la Pediatria Ambulatorio,
padiglione 5A.

Ambulatorio di neonatologia

e Controllo post dimissione: visita pediatrica di controllo per tutti i neonati dimessi

e | visita follow-up del neonato late preterm

¢ | visita follow-up del neonato da madre con patologia autoimmune/patologia ematologica
¢ | visita follow-up patologia infettiva in gravidanza

e | visita pediatrica + follow up terapista neuropsicomotricita

Ambulatorio infermieristico

e Valutazione Allattamento: visita infermieristica per il sostegno dell'allattamento
e Controllo otoemissioni acustiche/aABR

e Controllo screening metabolico

e Prelievo in non collaborante/urocoltura

¢ Medicazione di ferita/medicazione del moncone ombelicale

Come accedere

Dal lunedi al venerdi recarsi direttamente presso la Segreteria Amministrativa del Reparto 5A
(Piano terra) all’ora programmata.

Nei giorni festivi e feriali e per il controllo dello screening metabolico recarsi direttamente al Nido
5C (Il Piano)

NON & necessaria impegnativa mutualistica.

Qualora fosse necessario prenotare controlli ambulatoriali successivi al primo verranno fornite
indicazioni e prodotta impegnativa all’atto della refertazione della prima visita.
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Servizi per bambini nati presso il Punto Nascita a prenotazione con
impegnativa del pediatra di libera scelta

Screening displasia congenita dell’anca (DCA)

In tutti i neonati, anche in assenza di fattori di rischio, & consigliata 'esecuzione dell’ecografia delle
anche, da effettuarsi tra le 6 e le 8 settimane di vita. In caso di fattori di rischio (presentazione
podalica o famigliarita di primo grado per DCA) I'ecografia € consigliata a 4-6 settimane.

Per tutti i bimbi nati c/o 'A.O. Mauriziano, nel’ambito del Percorso Nascita, &€ garantita la
esecuzione della prestazione presso I’Ambulatorio di Pediatria.

Come prenotare

| genitori, in possesso della impegnativa dematerializzata (DEMA) prodotta dal pediatra di libera
scelta al primo bilancio di salute “88.79.2A ecografia delle anche neonato” potranno ottenere
I'appuntamento con una delle seguenti modalita:

e scrivendo una e-mail all'indirizzo “percorsonascita@mauriziano.it” allegando la DEMA del
curante

e dipersona recandosi allo sportello della Segreteria di Ginecologia-Ostetricia e Neonatologia al
piano terra padiglione 5 A nelle giornate di lunedi, mercoledi, venerdi dalle ore 13.30 alle ore
15.30

e telefonando al numero 0115082429 dal lunedi al venerdi dalle ore 11 alle ore 13

Corso di primo soccorso pediatrico e di disostruzione delle vie aeree

Come prenotare

| genitori, in possesso della impegnativa dematerializzata (DEMA) prodotta dal pediatra di libera
scelta “89.716 Prima visita pediatrica” (la singola impegnativa consente I'accesso al corso di 2
adulti) potranno ottenere I'appuntamento con una delle seguenti modalita presso il CUP Aziendale:

e telefonando al numero 0115082470, dal lunedi al venerdi dalle 12 alle 17

e scrivendo una mail all'indirizzo prenotazionicup@mauriziano.it, allegando la impegnativa e
copia fronte/retro della tessera sanitaria
di persona recandosi allo sportello CIP-Corridoio Rosselli, dal lunedi al venerdi dalle 8 alle
15.30
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CONTATTI E PRENOTAZIONI

Di seguito sono riportati i principali recapiti utili.
Mail

prenotazionicup@mauriziano.it

ecogin@mauriziano.it

ostetricia@mauriziano.it

partoanalgesia@mauriziano.it.

neoped@mauriziano.it

Telefono

011 5082470 CUP Mauriziano

011 5082427 Ostetricia Degenza
011 5082428 Neonatologia Degenza

011 5082429 Segreteria Ambulatorio 5A Ostetricia e Neonatologia

Contatti urgenti

Per i neonati da 0 a 30 giorni di vita & attivo 24 ore su 24 il Pronto Soccorso Neonatale presso il
DEA dell’A.O. Ordine Mauriziano.

In caso di dubbi o necessita nei primi giorni dopo la dimissione € possibile contattare il Nido ai
recapiti forniti al momento della dimissione.
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IL NOSTRO IMPEGNO

La presente Carta dei Servizi raccoglie in un unico documento le informazioni utili per accompagnare
la donna, la coppia e la famiglia nelle diverse fasi del Percorso Nascita, dalla gravidanza al rientro a
casa.

Il suo obiettivo & favorire una partecipazione consapevole e informata, promuovendo un rapporto di
fiducia e collaborazione tra i genitori e i professionisti sanitari.

Questa Carta rappresenta inoltre I'impegno dell'Azienda Ospedaliera Ordine Mauriziano di Torino
nei confronti della comunita. Vuole essere uno strumento di trasparenza, informazione e dialogo,
attraverso il quale raccogliere anche osservazioni e suggerimenti dei cittadini per migliorare
costantemente la qualita dell'assistenza e dei servizi offerti.

Ogni giorno ci impegniamo a garantire:
e sicurezza delle cure;
e Umanizzazione dell'assistenza;
« sostegno alla genitorialita;
e promozione e tutela dell'allattamento;
« continuita assistenziale tra ospedale e territorio;

« rispetto dei bisogni di ogni neonato, bambino e della sua famiglia.

Grazie per aver scelto il Mauriziano
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