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Introduzione

L’ Azienda ed il Dipartimento Materno-Infantile pongono da sempre particolare attenzione
al percorso di nascita, informando, accompagnando , sostenendo ed assistendo la donna
durante tutte le fasi che portano alla nascita del neonato.

L’obiettivo € far si che questo evento unico e straordinario, sia vissuto per quanto
possibile, lietamente da parte di tutti .

In questo anno 2021, ancora particolarmente complesso causa Covid 19, I' Azienda ha
nuovamente posto particolare attenzione all’ indagine di Customer Satisfaction, come
strumento importante di ascolto del cittadino, per avere la possibilita di migliorarsi,
fornendo servizi sempre piu in linea con le esigenze delle persone che fruiscono
prestazioni.

Considerare come un dono prezioso il parere delle neo-mamme, significa avere la
possibilita di valutare alcuni aspetti della professionalita di chi opera all'interno del
servizio, facendo emergere eccellenze ed anche aspetti meno nobili, tuttavia
indispensabili al miglioramento della cura fornita.

Gli aspetti comfort/alberghieri, la qualita della struttura, i ritmi nei quali il reparto vive la sua
giornata rappresentano l'ossatura sulla quale poggia l'attivita di tutte le persone che la
vivono, qualsiasi sia il proprio ruolo. Il parere delle donne su questi argomenti costituisce
un elemento di lavoro per coloro che hanno la responsabilita decisionale.

Scopo dell’indagine

Raccogliere il percepito dalle donne sulla propria esperienza, riguardo I'operato del team
multidisciplinare che contribuisce al percorso di nascita, composto da:

Infermiere pediatrico, Ostetrica, Ginecologo, Pediatra, Operatori del Nido, Oss e altre
figure sanitarie coinvolte .

Ottenere elementi su cui riflettere e da cui possano scaturire iniziative volte a creare la
massima coesione, tra le varie figure professionali coinvolte nell’assistenza con la mamma
e il suo neonato, mantenendo I' attenzione mai disgiunta dal contesto familiare.

Rilevare il percepito delle pazienti che hanno dato alla luce i loro bimbi, anche nel periodo
di Pandemia Covid 19, consapevoli del fatto che questo momento & sicuramente unico per
la vita della donna e di tutta la famiglia, nonostante i limiti di prevenzione e sicurezza
imposti dalla pandemia.

Collaborare con i referenti Medico, Infermieristico-pediatrico e Ostetrico per la Customer

Satisfaction del Dipartimento Materno-infantile, con I' obiettivo di monitorare e migliorare i
servizi erogati.
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Premessa analisi

L’analisi si sviluppa su dati ricavati da un questionario proposto a tutte le partorienti e
compilato dalle neo-mamme durante il periodo indicato.

La raccolta dei dati consente di tratteggiare il campione delle neo-mamme, seguendo
tutto il percorso compiuto dalle partorienti.

Le neo mamme hanno la possibilita di esprimere il loro pensiero su tutti gli aspetti legati
alla permanenza in reparto: linformazione ricevuta, l'assistenza, la relazione e
comunicazione con il personale e il comfort. Il questionario mantiene uno spazio di
espressione libera cui si vuole dare particolare ascolto e rilievo.

La distribuzione del questionario alle mamme ¢é affidata al personale del reparto materno-
infantile, dopo la compilazione viene lasciato nell’apposita cassetta presente in reparto, si
ricorda inoltre che il proprio questionario € compilato in forma anonima .

La segreteria si occupa dell'invio all’'ufficio U.R.P. (tramite posta interna) dei questionari
raccolti, i dati vengono inseriti in un data base per le analisi ed elaborazioni utili per la
verifica del’andamento della soddisfazione dell’'utenza, si considerano validi i questionari
con risposte maggiori o uguali al 75% degli item..

Attraverso l'analisi delle risposte potranno emergere indicazioni e suggerimenti frutto
dell’'esperienza delle neo mamme, utili a sviluppare progetti su possibili scelte migliorative.
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Metodologia e strumenti anno 2021

La procedura del luglio 2020 & stata applicata a tutti i contesti di degenza dell’Azienda
Ospedaliera Mauriziano di Torino, compresa I'Area Materno-Infantile a partire dal
settembre 2020.

| soggetti coinvolti nelle indagini di Customer Satisfaction sono gli utenti ricoverati presso
reparti di degenza dei dipartimenti medico e chirurgico e dell’area materno-infantile.

Il campionamento €& di tipo probabilistico con selezione casuale del periodo di indagine
(annuale) e dei soggetti che faranno parte del campione (stratificati per reparti). Il
campionamento effettuato & di tipo casuale semplice senza reintroduzione, stratificato per
reparti.

La dimensione campionaria stratificata per I' area Materno-infantile & calcolata ogni anno
in base al numero di pazienti dimessi.

La dimensione campionaria per I’ area Materno-infantile per i periodi Marzo-Maggio e
Settembre — Novembre 2021 e i questionari raccolti sono riportati nella tabella sottostante.
(Tab.a)

DIMENSIONE CAMPIONE 2021
ANNO QUESTIONARI Dimensione QUESTIONARI Dimensione
2021 EROGATI campione EROGATI del campione
MARZO- MARZO-MAGGIO |[SETTEMBRE- SETTEMBRE-
MAGGIO NOVEMBRE NOVEMBRE
5C 90 110 48 108
(Tab.a)

Al fine di eseguire I’ indagine si & usato come strumento di rilevazione un questionario
strutturato, accompagnato da una nota informativa, che spiega le motivazioni e gli obiettivi
del sondaggio.

Il questionario indaga le tematiche individuate e definite dalla procedura ed elencate in
tabella 1, riconosciute come indicative come soddisfazione dell’ utente.
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Area di indagine

Dimensioni/ fattori di qualita

Gravidanza - frequenza corso accompagnamento alla nascita
- bilancio di salute alla 36-37 settimana
Parto - tipologia di parto

- ultima fase parto persona di fiducia accanto

- terapia controllo del dolore

- sostegno ostetrica

Assistenza ginecologo

- utilita informazioni corso accompagnamento alla nascita

Ricovero successivo al parto

- neonato di notte

- allattamento al seno dal primo giorn

Personale
medico-ginecologo
neonatologo- pediatra

- gentilezza e disponibilita all’ascolto
- chiarezza delle informazioni
- tempo dedicato

Personale ostetrico

- gentilezza e disponibilita all’ascolto
- chiarezza delle informazioni

- tempo dedicato

- supporto allattamento al seno

Personale
infermieristico pediatrico

- gentilezza e disponibilita all’ascolto

- chiarezza delle informazioni cura del bambino
- tempo dedicato

- supporto allattamento al seno

- aiuto ad accudire il neonato

Personale di supporto

- gentilezza e disponibilita ai bisogni
- chiarezza delle informazioni cura del bambino
- tempo dedicato

Rispetto Privacy

- nello scambio di informazioni
- nell’assistenza in presenza di altri

Ambienti

- igiene dei locali e bagni

- tranquillita diurna e notturna

- disponibilita di spazio nella stanza e nel reparto
- climatizzazione

- comfort

Servizio Ristorazione

- orario dei pasti

- possibilita di scelta

- varieta degli alimenti
- qualita del cibo

Dimissione

- informazioni
- consigli/indicazioni

(Tab.1)
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Tale questionario € strutturato con una scala a 4+1 valori, riconoscendo anche l'opzione
non so, poiché si € ritenuta la formula piu indicata ad evitare i giudizi di indifferenza.

Il questionario proposto pud essere somministrato ai pazienti (solo in casi particolari &
ammesso un aiuto da parte di un familiare o altra persona).

Saranno considerati validi e pertanto elaborati solamente i questionari con una
percentuale di risposta alle domande superiore o uguale al 75%.

| dati saranno inseriti in un griglia di lavoro Libre-office per linput dati nel formato
elettronico (Calc).
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Questionario Anno 2021 (Rev.1)

5.5, Ufficio per le Relazioni con il Pubblico
WWW mauriziano.it. urp@mauriziano.it ®

QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION REV. 1
Area Materno infantile 0272021

4 b
1y

Gentile Signora,
Al fine di migliorare la qualita dell’assistenza fornita dalla nostra Azienda, Le chiediamo

cortesemente di rispondere al nostro questionario esprimendo la Sua personale opinione
sul periodo di ricovero appena trascorso.

Le ricordiamo che non ci sono risposte giuste o sbagliate, siamo interessati unicamente al
suo punto di vista. Le garantiamo inoltre la riservatezza e ’anonimato delle Sue risposte:

saranno elaborate in modo che nessuno potra collegarle a Lei.

ISTRUZIONE PER LA COMPILAZIONE:
Esprima il Suo parere tenendo conto che i termini “Adeguato ”, “Inadeguato” etc.

st riferiscono alla Sua personale esperienza .
Le chiediamo cortesemente di crocettare una sola risposta per ogni riga,
se non diversamente indicato

Grazie della collaborazione!

Le chiediamo di rispondere alle seguenti domande facendo riferimento, alla Sua GRAVIDANZA

1. Ha frequentato il corso di accompagnamento alla nascita e dove ?
[ Al Mauriziano [ Presso un’altra struttura [ Non ho frequentato il corso pre-parto

2. Ha effettuato il bilancio di salute alla 36-37 settimana di eta gestazionale?

[ si [ No

Le chiediamo di rispondere alle seguenti domande facendo riferimento, al Suo PARTO

3. Il Suo parto ¢ stato ?

[ Spontaneo [ Cesareo
4. Nel caso di parto spontaneo, durante I’ultima fase del travaglio, ha avuto accanto un
familiare o una persona di fiducia?
Si [ No [ No, perché..........ooovvviiiiiiiiiin,

5. _Durante il parto ¢ stata sottoposta a una o piu modalita per il controllo del dolore?
Si [ No Se NO ( passi alla domanda 8)
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6. Se SI Prosegua rispondendo: (Puo dare piu di una risposta)

Epidurale o spinale Flebo con farmaci Doccia | Posizioni libere
[ Massaggi [ Altro (specificare: ............ccoiiuenntl. )7. Come valuta le modalita di
controllo del dolore a cui ¢ stata sottoposta?
Molto inadeguato Inadeguato Adeguato Molto adeguato Non so
O O O O O

8. Come valuta il sostegno ricevuto dall’ostetrica durante il parto?

Molto inadeguato Inadeguato Adeguato Molto adeguato Non so
O O O O O

9. Durante il parto ¢ stata assistita anche dal ginecologo?

Si [ No Se NO ( passi alla domanda 11)
10. Se ha risposto ““Si”’, come valuta 1’assistenza ricevuta dal ginecologo durante il parto?
Molto inadeguato Inadeguato Adeguato Molto adeguato Non so
O O O m O

11. Come valuta I’utilita durante il travaglio e il parto delle informazioni ricevute nel corso di
accompagnamento alla nascita?

Molto inadeguato Inadeguato Adeguato Molto adeguato Non so
O O O O O

12. Le ¢ stato possibile subito dopo la nascita o appena possibile avere un contatto con il suo
bambino ?

Si [ No , per problemi materni [ No, per problemi del bambino

Le chiediamo di rispondere alle seguenti domande facendo riferimento ,
al periodo di ricovero Successivo al Suo PARTO

13. Le ¢ stato possibile tenere con se il bambino giorno e notte sin dal primo giorno ?
Si No, per problemi materni No, per problemi del bambino

14. Ha potuto allattare al seno il suo bambino sin dal primo giorno?
Si No, per problemi materni [ No, per problemi del bambino
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Come valuta il PERSONALE che ha incontrato durante il Suo ricovero?

Molto Molto
inadeguato Inadeguato Adeguato adeguato
Non so
3§ %9
PERSONALE MEDICO — GINECOLOGO (camice bianco e/o divisa verde)
15.Gentilezza e disponibilita ad ascoltare 5 5 5 5 5
le Sue richieste
16. Chiarezza delle informazioni ricevute i i o o mi
17.11 tempo che Le ha dedicato i i mi ] i
PERSONALE NEONATOLOGO-PEDIATRA (camice bianco e/o divisa verde)
18.Gentilezza e disponibilita ad ascoltare 5 5 5 0 .
le Sue richieste
19. Chiarezza delle informazioni ricevute 5 5 5 0 -
sullo stato di salute del suo bambino
20. Il tempo che Le ha dedicato i i o | i
PERSONALE OSTETRICO ( divisa lilla)
21. Gentilezza e disponibilita ad ascoltare 5 5 . 0 5
le Sue richieste
22. Chiarezza delle informazioni ricevute i i o | mi
23. Il tempo che Le ha dedicato i mi o | i
24. Supporto per I’allattamento al seno o o o ] O
PERSONALE INFERMIERISTICO PEDIATRICO
(casacca bianca con fantasia e pantalone azzurro)
25.Gentilezza e disponibilita ad ascoltare 5 5 5 5 5
le Sue richieste
26. Chiarezza delle informazioni ricevute
. m O O i O
per la cura del suo bambino
27. Il tempo che Le ha dedicato i O o ] i
28. Supporto per 1’allattamento al seno o o o ] i
29. Aiuto ad accudire il neonato i i o m] o
PERSONALE DI SUPPORTO ( divisa bianca e gialla)
30.Gentilezza, disponibilita e attenzione ai 5 5 5 5 5
suoi bisogni
31. Chiarezza delle informazioni ricevute i mi o O ]
32. 1l tempo che Le ha dedicato o i o ] O
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Come valuta il rispetto della Sua PRIVACY (RISERVATEZZA) durante il Suo ricovero?

Molto Molto
inadeguato Inadeguato | Adeguato adeguato Non so
33. Rispetto della privacy nello scambio
.. ... O O O O O
di informazioni riservate
34, Rispetto della privacy nello svolgere
operazioni delicate in presenza di terze O O O O O
persone nella stanza
Come valuta gli AMBIENTI e il COMFORT durante il Suo ricovero?
35. Pulizia dei locali, bagni inclusi 0 O 0 0 0
36. Tranquillita nel reparto durante il
. O O O O O
giorno
37. Tranquillita nel reparto durante la notte 0O O 0O 0 0
38. Disponibilita di spazio nella stanza 0 0O 0 0O O
39. Disponibilita di spazio nel reparto 0 O 0 0 0
40. Climatizzazione nella stanza O 0O 0 0O 0O
41. Comfort dei letti, comodini, arredi,
o O O O O O
ausili, attrezzature etc.
Come valuta il SERVIZIO DI RISTORAZIONE durante il Suo ricovero?
42. Orario dei pasti O O O O O
43. Possibilita di scelta del menu
. ... O O O O O
(rispettando le prescrizioni ricevute)
44, Varieta degli alimenti 0 0 0 0 0
45. Qualita dei pasti 0O O 0O 0 0

Come valuta le INFORMAZIONI ricevute alla DIMISSIONE durante il Suo ricovero? ¥

* RISPONDA A QUESTA DOMANDA SOLO DOPO AVER RICEVUTO LA LETTERA DI DIMISSIONE

46. Medico neonatologo-pediatra

a

a

O

|

|

47. Medico Ginecologo

a

a

O

a

|

Come valuta COMPLESSIVAMENTE la qualita dei servizi che ha ricevuto

Molto inadeguato Inadeguato Adeguato Molto adeguato
LAg %9
O O O O
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Le chiediamo ora alcune informazioni che ci saranno utili a scopo statistico. Le ricordiamo che il
questionario ¢ assolutamente anonimo e che i dati che ci fornira verranno elaborati nel rispetto
delle norme sulla privacy.

48. Nazionalita:

°" Italiana °" Albanese °° Pakistana
“” Marocchina “” Moldava °7 Altro (specificare: )
"~ Rumena “" Cinese

49. Eta (in anni compiuti):

50. Titolo di studio:
~ nessun titolo “" diploma o qualifica di scuola media superiore
~ licenza elementare “° laurea o post-laurea

- licenza di scuola media inferiore

51. Attuale condizione professionale:

® occupata "7 in cerca di occupazione
© casalinga °7 altro (specificare )
© studente

52. Domicilio:

T Torino
“” provincia di Torino
° altre province della regione

~ altre regioni italiane (specificare: )

altro Stato (specificare: )

53. N° dei figli avuti in precedenza?

Osservazioni e suggerimenti:

IL QUESTIONARIO E TERMINATO, LA RINGRAZIAMO MOLTO PER LA SUA
DISPONIBILITA.

Con i nostri migliori auguri!!!!

Il questionario e anonimo. | dati qui raccolti saranno utilizzati solo in forma aggregata, ai sensi del regolamento UE
2016/679 del 27 aprile 2016 Legge sulla Privacy (L.196/2003). Informativa completa reperibile all'indirizzo
https://www.mauriziano.it/informative-al-paziente/privacy;
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ELABORAZIONE DATI ANAGRAFICI
Marzo-Maggio 2021

DATI ANAGRAFICI :

TABELLE ELABORAZIONE DATI CUSTOMER SATISFACTION MATERNO INFANTILE MARZO-

MAGGIO 2021
N’ TOTALE QUESTIONARIRITIRATI 90
N° TOTALE QUESTIONARINON VALUTAT 1 11%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 89
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ETA ANAGRAFICA MATERNO INFANTILE MARZO-MAGGIO 2027

N7 % questionari validi

<=24 4 4.5%
25-29 22 24, 7%
20-24 20 33,7%
35-39 az 36,0%

==40 1 1,1%

NON RISPOSTO 0 0,0%
TOTALE 89 100,0%

ETA" MEDIA (anni) 32

ETA MEDIANA (@anni) 31

ETA’ ANAGRAFICA MATERNO INFANTILE MARZO-MAGGIO 2021

.....

100%

90%

80% [

0% [

60% |

50% |

o

20%

0%

0%

=24 25-29 30-34 35-39 ==40 NON RISPOSTO
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ELABORAZIONE DATI ANAGRAFICI
Settembre-Novembre 2021

DATI ANAGRAFICI :

N° TOTALE QUESTIONARIRITIRATI 48
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 1 2%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 47
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ETA’ ANAGRAFICA
( MATERNO-INFANTILE sett-nov 2021 )

Ne % questionari validi

<=24 2 4,3%
25-29 6 12,8%
30-34 22 46,8%
35-39 11 23,4%

>=40 4 8,5%

NON RISPOSTO 2 4,3%
TOTALE 47 100,0%

ETA’ MEDIA (anni) 33

ETA’ MEDIANA (anni) 33

ETA’ ANAGRAFICA
SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

<=24 25-29 30-34 35-39 »=40 NON RISPOSTO

% questionari validi
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TITOLO di STUDIO MATERNO INFANTILE MARZO-MAGGIO 2021

N*® % questionarn validi

Nessun titolo 0 0,0%
Licenza Elementare 1 1,1%
Licenza Scuola Media
Inferiore 6 6.7%
Diploma di Scuola 0
Media Superiore 32 36,0%
Laurea o Post Laurea | 48 53,9%
NON RISPOSTO 2 22%
TOTALE 89 100,0%

TITOLO di STUDIO MATERNO INFANTILE MARZO-MAGGIO 2021

oo

90%

B0%

T0%

60% 22
50% 3%

0%

0%

20% 679

10%

%
Ry & R s i
& & & & 3
& & @ o N
& & o N B
é?; e@ 0\‘0‘ \}0 Qo
& & 4 : S
& > & & <
N & & &
.\(}"' A0 A%
. of
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TITOLO DI STUDIO
( MATERNO-INFANTILE sett-nov 2021 )

N° % questionari validi

Nessun titolo 0 0,0%
Licenza FElementare 1 2,1%
Licenza Scupla Media ) 4.3%
Inferiore
Diploma di S({uola Media 18 38.3%
Superiore
Laurea o Post Laurea 26 55,3%
NON RISPOSTO 0 0,0%
TOTALE 47 100,0%
TITOLO DI STUDIO
SETTEMERE-NOVEMERE 2021
100% ~
90%
80%
70% e
60%
50%
40%
30%
20%
10%
Nessun titolo LicenzaElementare  LicenzaScuolaMedia  DiplomadiScuola  Laurea o Post Laurea NON RISPOSTO
Inferiore Media Superiore

" % questionari validi
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OCCUPAZIONE MATERNO INFANTILE MARZO-MAGGIO 2021

N°® | % questionan validi

Occupata 62 69 7%

In cerca di occupazione| 12 13,5%
Casalinga 11 12 4%
Studentessa 2 2.2%
Altro 0 0,0%
NON RISPOSTO 2 22%

TOTALE 89 100,0%

100%

a7
o
30%
20%

w

(%

o
0%
-

o

OCCUPAZIONE MATERNO INFANTILE MARZO-MAGGIO 2021

Occupata In cerca di occupazione Casalinga Studentessa Altro NON RISPOSTO
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OCCUPAZIONE
( MATERNO-INFANTILE sett-nov 2021 )

N° % questionari validi

Occupata 38 80,9%
In cerca di occupazione 0 0,0%
Casalinga 4 8,5%
Studentessa 1 2,1%
Altro 4 8,5%
NON RISPOSTO 0 0,0%

TOTALE 47 100,0%

OCCUPAZIONE
SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

100% 0%

0%

0%

0%

60%

50%

4%

0%

0%

NONNNNNNNN

10%

0%
Occupata In cerca dioccupazione Casalinga Studentessa Altro NON RISPOSTO

% questionari validi
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DOMICILIO del PAZIENTE MATERNO INFANTILE MARZO-MAGGIO 2021

N® | % questionar validi

Torino 27 30.3%

Provincia di Torino af 64,0%
Altre province della o

Reqgione 2 2.2%
Altre Regioni ltaliane 1 1,1%
Altro Stato 0 0.0%
NON RISPOSTO 2 22%

TOTALE 89 100,0%

DOMICILIO del PAZIENTE MATERNO INFANTILE  MARZO-MAGGIO 2021

Torino Provincia di Torno ~ Altre province della Regione  Altre Regioni Italiane

Gruppo di lavoro Di.P.Sa—D.S.P.O. - Qu.R.R.E. - URP

Altro Stafo NON RISPOSTO
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DOMICILIO DEL PAZIENTE
( MATERNO-INFANTILE sett-nov 2021)

N° % questionari validi

Torino 31 66,0%

Provincia di Torino 15 31,9%

Altre province della Regione 0 0,0%

Altre Regioni Italiane 0 0,0%

Altro Stato 0 0,0%

NON RISPOSTO 1 2,1%

TOTALE 47 100,0%

DOMICILIO DEL PAZIENTE
SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

\

100%

90%

Torino Provinciadi Torino  Altre province della Regione Altre Regioni ltaliane Altro Stato NON RISPOSTO

% questionari validi
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NAZIONALITA’ MATERNO INFANTILE MARZO-MAGGIO 2021

N® % questionan validi

ltaliana 75 84 3%
Marocchina 2 2.2%
Rumena 3 5,6%
Albanese 0 0,0%
Moldava 1 1,1%
Cinese 1 1,1%
Pakistana 0 0,0%
Altra nazionalita 4 4 5%
NON RISPOSTO 1 1.1%

TOTALE 89 100,0%

NAZIONALITA' MATERNO INFANTILE. MARZO-MAGGIO 2021

0 -

ap B

o

o

600%

0%

0o

0 -

0%

0% -

00%

Italiana Marocching Rumena Albanese Moldava Cinese Pakistana  Afranazionalita  NON RISPQSTO
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NAZIONALITA’
( MATERNO-INFANTILE sett-nov2021)

N° % questionari validi
Italiana 41 87,2%
Marocchina 1 2,1%
Rumena 3 6,4%
Albanese 0 0,0%
Moldava 0 0,0%
Cinese 0 0,0%
Pakistana 0 0,0%
Altra nazionalita 2 4,3%
NON RISPOSTO 0 0,0%
TOTALE 47 100,0%
NAZIONALITA'
SETTEMBRE-NGVEMBRE 2021
100,0% = 87.2%
90,0%
80,0% /
70,0% ///,
60,0% /
50,0% /
40,0% /
30,0% /
20,0% /
10,0% /
0,0%

ltaliana Marocchina Rumena Albanese Moldava Cinese Pakistana  Altranazionalith NON RISPOSTO

% questionari validi
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Dai dati elaborati dei questionari validi nell’ anno
2021 si configura un'utenza con le seguenti
caratteristiche:

Marzo-Maggio 2021:

L’ eta mediana € di 31 anni

I 53,9% dichiara di possedere una laurea o post-laurea

I1 69,7% svolge un’attivita lavorativa extra domestica

Il 64,0% risiede in Provincia di Torino

L'84,3 % é di nazionalita italiana, il 5,6% & di nazionalita rumena, mentre il 4,5% di
altre nazionalita.

Settembre-Novembre 2021:

L’ eta mediana di 33 anni

Il 55,3% dichiara di possedere una laurea o post laurea

L’ 80,9% risulta occupato con attivita lavorativa extra domestica

Il 66% risiede a Torino

L’ 87,2% ¢ di nazionalita italiana e il 6,4% & di nazionalita rumena, mentre il 4,3% &
di altre nazionalita.

Dai dati anagrafici presi in esame in entrambi i periodi dell’ anno 2021 si delinea un
profilo di utenza la cui eta mediana & di 31 ( periodo marzo-maggio ) e di 33
( periodo settembre-novembre ), in maggioranza sono utenti con un livello di
istruzione universitario, che svolge attivita lavorativa extra domestica, risiede in
provincia di Torino ( 64% periodo marzo-maggio ) € a Torino ( 66% periodo
settembre-novembre ) ed € di nazionalita italiana.

Gruppo di lavoro Di.P.Sa— D.S.P.O. - Qu.R.R.E. - URP
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CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE
2020 CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

L’ analisi dei dati del 2021 & differente da quella degli anni precedenti, perché a fine
luglio 2020 é stata introdotta una Procedura Aziendale applicata alle indagini di
“Customer satisfaction”, rivolte alle utenti ricoverate nel Dipartimento Materno-
Infantile dell’ Azienda Ospedaliera Ordine Mauriziano.

A tal fine per quanto riguarda I’ anno 2020, vi sono state due diverse metodologie
di raccolta dati e questionari erogati, ragione per cui confronteremo solo i dati del
periodo settembre-novembre 2020 con quelli di settembre-novembre 2021.

Occorre tenere in considerazione anche I' indice epidemiologico, a causa della
circolazione del virus Sars-CoV-2, che ha dal 2020 costretto la riorganizzazione
assistenziale.

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea un profilo di utenza la cui eta mediana & di 33 anni,
la maggioranza dichiara di avere un livello di istruzione superiore o universitario, ha
una attivita lavorativa extra domestica, risiede a Torino ed € di nazionalita italiana.

Confrontando questi dati con quelli di settembre-novembre 2021 si evince che sono
comparabili.
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ELABORAZIONE DATI GRAVIDANZA
Marzo-Maggio 2021

TABELLE ELABORAZIONE DATI CUSTOMER SATISFACTION MATERNO
INFANTILE MARZO-MAGGIO 2021

N° TOTALE QUESTIONARIRITIRATI 90
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 1 11,1%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 89

FREQUENZA CORS0 DI ACCOMPAGNAMENTO ALLA NASCITA

N° % questionari
validi
MAURIZIANO 35 39,3%
ALTRA SEDE 10 11,2%
MESSUMNA
FREQUENZA | 43 48,3%
NMON RISPOSTO 1 1,1%
TOTALE 89 100,0%

Frequenza corso di accompagnamento alla nascita

Periodo MARZO-MAGGIO 2021

1,1%

48,3%.

11,2%
B MAURIZIANO mALTRA SEDE ©~ NESSUNA FREQUENZA mNON RISPOSTO

Gruppo di lavoro Di.P.Sa— D.S.P.O. - Qu.R.R.E. - URP
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ELABORAZIONE DATI GRAVIDANZA
Settembre-Novembre 2021

DATI GRAVIDANZA:

Gruppo di lavoro Di.P.Sa—D.S.P.O. - Qu.R.R.E. - URP

N° TOTALE QUESTIONARIRITIRATI 48
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 1 2%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 47
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FREQUENZA CORSO DI ACCOMPAGNAMENTO ALLA NASCITA

N° % questionari validi
MAURIZIANO 26 55,3%
ALTRA SEDE 5 10,6%
NESSUNA FREQUENZA 15 31,9%
NON RISPOSTO 1 2,1%
TOTALE 47 100,0%

FREQUENZA CORSO DI ACCOMPAGNAMENTO ALLA
NASCITA

SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

2.1%

31,9% ‘
55,3%

10,6%

B MAURIZIAND m ALTRA SEDE = NESSUNA FREQUENZA m NON RISPOSTO
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

Il 39,3% delle neo-mamme ha frequentato il corso di accompagnamento alla nascita
al Mauriziano

L’11,2% ha frequentato il corso presso altre sedi.
In totale il 50,5% ha frequentato un corso di preparazione al parto.
I148,3% non ha frequentato nessun corso in tempo di Covid 19.

Settembre-Novembre 2021:

Il 55,3% delle neo-mamme ha frequentato il corso di accompagnamento alla nascita al
Mauriziano.

L’10,6% ha frequentato il corso presso altre sedi.
Complessivamente il 65,9% ha frequentato un corso di preparazione al parto.
I131,9% non ha frequentato nessun corso in tempo di Covid 19.

Dai dati presi in considerazione nell’ anno 2021, si evince che & in miglioramento la
percentuale di neo-mamme che hanno frequentato il corso di preparazione al parto.
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CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE
2020 CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

Il 40,7% delle neo-mamme ha frequentato il corso di accompagnamento alla nascita
al Mauriziano.

Il 3,3% ha frequentato il corso presso altre sedi.

Complessivamente il 44 % ha frequentato un corso di accompagnamento alla
nascita.

Il 54,9% non ha frequentato nessun corso, nonostante ne sia stato messo a
disposizione uno online.

Confrontando questi dati con il periodo settembre-novembre 2021 si evince che &
stata incrementata la frequenza al corso di accompagnamento alla nascita e che
solo il 31,9% non ha frequentato alcun corso, mentre nel periodo settembre-
novembre 2020 la percentuale & del 54,9%.
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BILANCIO DI SALUTE ALLA 36-37 SETTIMANA DI ETA’ GESTAZIONALE

N® % questionari
validi
Sl 69 77,5%
NO 19 21,3%
NON RISPOSTO| 1 1,1%
TOTALE 89 100,0%

Bilancio di salute alla 36-37 settimana (Area Materno Infantile)
Periodo MARZO-MAGGIO 2021

77,5%

21,3%
1,1%

| NO NON RISPOSTO
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BILANCIO DI SALUTE ALLA 36-37
SETTIMANA DI ETA’ GESTAZIONALE
(sett-nov 2021)

% questionari

(o]
N validi
SI 36 76,6%
NO 11 23,4%
NON RISPOSTO 0 0,0%
TOTALE 47 100,0%

BILANCIO DI SALUTE ALLA 36-37 SETTIMANA DI ETA' GESTAZIONALE

SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

100%
%0% 76,6%
80%
70%
60%
50%
a0 23,4%
30%
20%
10%

0%
sl NO

% questionari validi
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0,0%
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

Il 77,5% delle neo-mamme ha effettuato il bilancio di salute alla 36-37 settimana .
I 21,3% delle neo-mamme NON ha effettuato il bilancio di salute alla 36-37 settimana .

Settembre-Novembre 2021:

Il 76,6% delle neo-mamme ha effettuato il Bilancio della salute alla 36-37 settimana.

Il 23,4% delle neo-mamme NON ha effettuato il bilancio della salute alla 36-37 settimana.

| dati presi in considerazione nell’ anno 2021 sono comparabili.

CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE
2020 CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

Il 73,6% delle neo-mamme ha effettuato il Bilancio della salute alla 36-37 settimana.

Il 24,2% delle neo-mamme NON ha effettuato il bilancio della salute alla 36-37
settimana.

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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ELABORAZIONE DATI PARTO
Marzo-Maggio 2021

TABELLE ELABORAZIONE DATI CUSTOMER SATISFACTION MATERNO
INFANTILE MARZO-MAGGIO 2021

| N° TOTALE QUESTIONARIRITIRATI | 90 |
\ N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI \ 1 | 1,1% |
| N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI | 89 |

IL SUO PARTO E’' STATO:

N % questionari
wvalidi
SPONTANEO G0 67 ,1%
CESAREQ 29 32 6%
NOMN RISPOSTO 0 0,0%
TOTALE a9 100,0%

Il suo parto & stato: (area materno infantile)
Periodo MARZO-MAGGIO 2021

CESAREO 32,6%

—

TANEO 67,4%
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ELABORAZIONE DATI PARTO
Settembre-Novembre 2021

DATI PARTO:

N° TOTALE QUESTIONARIRITIRATI 48
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 1 2%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 47

Gruppo di lavoro Di.P.Sa—D.S.P.O. - Qu.R.R.E. - URP
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IL SUO PARTO E’ STATO (sett-nov 2021):

% questionari

(o]
N validi
SPONTANEO 33 70,2%
CESAREO 13 27,7%
NON RISPOSTO 1 2,1%
TOTALE 47 100,0%

IL SUO PARTO E' STATO

SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021
2.1%

OSPONTANEO  CESAREO = NON RISPOSTO

Gruppo di lavoro Di.P.Sa—D.S.P.O. - Qu.R.R.E. - URP
37



Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

Il 67,4% ha effettuato un parto spontaneo, mentre il 32,6% ¢ stata sottoposta a
cesareo.

Settembre-Novembre 2021:

Il 70,2% ha effettuato un parto spontaneo, mentre il 27,7% & stata sottoposta a
cesareo. Il 2,1%_non ha risposto a questo item.

| dati presi in considerazione nell’ anno 2021 sono comparabili.

CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE
2020 CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

Il ' 74,7% ha effettuato un parto spontaneo, mentre il 25,3% ¢& stata sottoposta a
cesareo.

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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SE PARTO SPONTANEQ: Durante I'ultima fase del travaglio, ha avuto accanto un familiare o una persona di fiducia?

N° % questionari
validi
S| 58 84.1%
NO 1 14%
NO PERCHE’ 4 58%
NON RISPOSTO 6 8,7%
TOTALE 69 100,0%

Parto Spontaneo: Familiare o persona di fiducia accanto
nell'ultima fase del travaglio (Area Materno Infantile)
Periodo MARZO-MAGGIO 2021

8,7%

1,4%

84,1%

BS| ENO  NOPERCHE' ©NON RISPOSTO
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PARTO SPONTANEO: DURANTE L' ULTIMA FASE DEL TRAVAGLIO, HA AVUTO
ACCANTO FAMILIARE O PERSONA DI FIDUCIA

Sett-Nov 2021

NO % questionari

validi

SI 27 81,8%

NO 2 6,1%

NO PERCHE’ 3 9,1%

NON RISPOSTO 1 3,0%
TOTALE 33 100,0%

(N.b.: 33 sono le donne che hanno effettuato il parto spontaneo)

PARTO SPONTANEO: DURANTE L' ULTIMA FASE DEL TRAVAGLIO, HA AVUTO
ACCANTO FAMILIARE O PERSONA DI FIDUCIA

SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

ES| mNO © NOPERCHE' ®mNON RISPOSTO
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

L’ 84,1% delle partorienti che hanno partorito spontaneamente, ha avuto accanto un
parente o persona di fiducia durante il travaglio.

Settembre-Novembre 2021:

L’ 81,8% delle partorienti che hanno partorito spontaneamente,ha avuto accanto un
parente o persona di fiducia durante il travaglio.

| dati presi in considerazione nell’ anno 2021 sono comparabili.

CONFRONTO DATlI SETTEMBRE-NOVEMBRE
2020 CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

L’ 87% delle partorienti che hanno partorito spontaneamente, ha avuto un parente o
persona di fiducia durante il travaglio.

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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DURANTE IL PARTO E’STATA SOTTOPOSTA A UNA O PIU’ MODALITA’ PER IL CONTROLLO DEL DOLORE?

N° % ques}ic_mari
validi
Sl 51 59,3%
NO 34 39,5%
NON RISPOSTO 1 1,2%
TOTALE 86 100,0%

Controllo del Dolore (area materno infantile)

Periodo MARZO-MAGGIO 20210

NON RISROSTO 1,2%

Gruppo di lavoro Di.P.Sa—D.S.P.O. - Qu.R.R.E. - URP

42



DURANTE IL PARTO E’ STATA SOTTOPOSTA A UNA O PIU’ MODALITA' PER IL CONTROLLO DEL DOLORE?

% questionari

[o]
N validi
SI 28 59,6%
NO 17 36,2%
NON RISPOSTO 2 4,3%
TOTALE 47 100,0%

CONTROLLO DEL DOLORE
SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

43%

ES| mNO © NON RISPOSTO
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

I1 59,3% delle partorienti & stata sottoposta ad una o piu modalita per il controllo del
dolore

Settembre-Novembre 2021:

Il 59,6% delle partorienti & stata sottoposta ad una o piu modalita per il controllo del
dolore

| dati presi in considerazione nell’ anno 2021 sono comparabili.

CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE
2020 CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

Il 56,0% delle partorienti &€ stata sottoposta ad una o piu modalita per il controllo del
dolore

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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MODALITA’ DI CONTROLLO DEL DOLORE A CUI E’ STATA SOTTOPOSTA

100%
0%
60%
T0%
60%
6%
40%
Rl
0%
10%

0%

Marzo-Maggio 2021

N° % questionari
validi
Epidurale o spinale 19 37,3%
Flebo con farmaci 7 13,7%
Doccia 15 29.4%
Posizioni libere 22 43.1%
Massaggi 23 45,1%
Altro (...... ) 5 9,8%

31,3%

Epidurale o spinale

(N.b.: alcune partorienti hanno risposto a piu voci)

Modalita per il controllo del dolore
Periodo MARZO-MAGGIO 2021

134% 4511%
|
13,7% 2.4% g’P%

Flebo con famaci Doceia Posizion libere Massaggi Alfro......)
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MODALITA’ DI CONTROLLO DEL DOLORE A CUI E' STATA SOTTOPOSTA

Settembre-novembre 2021

N° % questionari

validi

Epidurale o spinale 9 32.1%
Flebo con farmaci 4 14,3%
Doccia 12 42,9%
Posizioni libere 11 39,3%
Massaggi 8 28,6%
Altro (......) 1 3,6%

(N.b.: alcune partorienti hanno risposto a piu voci)

MODALITA' PER IL CONTROLLO DEL DOLORE
SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

100%
90%
80%

70%

0,
60% 42,9% S

50% 32,1%

40%

0% 14,3%
2% 3,6%

28,6%

10%

0%
Epidurale o spinale  Flebo con farmaci Doccia Posizioni libere Massaggi Altro (......)

% questionari validi
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Si configura quanto segue.:

Marzo-Maggio 2021:

Il 45,1% ha usufruito di tecniche di massaggio per il controllo del dolore, il 43,1%
posizioni libere. Il 37,3% & stata sottoposto a epidurale o spinale, il 29,4% doccia, il
13,7% flebo con farmaci e il 9,8% altro.

Settembre-Novembre 2021:

Il 28,6% ha usufruito di tecniche di massaggio per il controllo del dolore, il 39,3%
posizioni libere. Il 32,1% ¢& stata sottoposto a epidurale o spinale, il 42,9% doccia, il
14,3% flebo con farmaci e il 3,6% altro.

| dati presi in considerazione nell’ anno 2021 evidenziano che per il controllo del
dolore nel periodo marzo-maggio la maggioranza ha usufruito di tecniche di massaggio e
posizioni libere, mentre nel periodo settembre-novembre ha usufruito della doccia e delle
posizioni libere.

CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE
2020 CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

Il 39,2% ha usufruito di tecniche di massaggio per il controllo del dolore, il 51,0%
posizioni libere. Il 27,5% & stata sottoposto a epidurale o spinale, il 33,3% doccia, il
9,8% flebo con farmaci e il 7,8% altro.

| dati presi in considerazione dimostrano che nel primo periodo le tecniche utilizzate
sono state il massaggio e le posizioni libere, mentre nel secondo periodo la doccia
e le posizioni libere.
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VALUTAZIONE DELLA MODALITA’ DI CONTROLLO DEL DOLORE A CUI E’ STATA SOTTOPOSTA

N° % ques_tic_)nari
validi
Molto inadeguato 1 1,9%
Inadeguato 2 3,8%
Adeguato 23 44.2%
Molto adeguato 25 48,1%
NON SO 1 1,9%
NON RISPOSTO 0 0,0%
TOTALE 52 100,0%
GIUDIZIO POSITIVO | | 92,3% |

Valutazione della modalita di controllo del dolore (area materno infantile)

Periodo MARZO-MAGGIO 2021

1.9% 3.8%

v

m Molto inadeguato m Inadequato  Adeguato
B Molto adeguato  ® NON S0 NON RISPOSTO

44.2%
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VALUTAZIONE DELLA MODALITA' DI CONTROLLO DEL DOLORE A CUI E’ STATA SOTTOPOSTA

N© % questionari
validi
Molto inadeguato 1 3,6%
Inadeguato 1 3,6%
Adeguato 11 39,3%
Molto adeguato 10 33,7%
NON SO 2 7,1%
NON RISPOSTO 3 10,7%
TOTALE 28 100,0%
GIUDIZIO POSITIVO 75,0%

VALUTAZIONE MODALITA' CONTROLLO DEL DOLORE
SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

10,7%

7.1% l I

39,3%

B Molto inadeguato ¥ Inadeguato ' Adeguato
¥ Molto adeguato EMNON 50 NON RISPOSTO

Gruppo di lavoro Di.P.Sa— D.S.P.O. - Qu.R.R.E. - URP
49



Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

Delle 52 partorienti sottoposte alle modalita di controllo del dolore
il 48,1% ha ritenuto la prestazione Molto adeguata ed il 44,2% Adeguata.
Soddisfazione positiva complessiva del 92,3%

Settembre-Novembre 2021:

Delle_28 partorienti sottoposte alle modalita di controllo del dolore
il 35,7% ha ritenuto la prestazione Molto adeguata ed il 39,3 % Adeguata,
Soddisfazione positiva complessiva del 75%. Il 10,7% non ha risposto a questo item.

| dati presi in considerazione nell’ anno 2021 evidenziano che nel periodo marzo-
maggio il 92,3% delle partorienti ha complessivamente riconosciuto positivamente questa
prestazione. Nel secondo periodo dell’ anno il giudizio positivo si € ridotto al 75%, ma
occorre considerare che il 10,7% non ha risposto a questo item.

CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE
2020 CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

Delle 51 partorienti sottoposte alle modalita di controllo del dolore
il 52,9% ha ritenuto la prestazione Molto adeguata ed il 39,2% % Adeguata,

Soddisfazione positiva complessiva del 92,2%.

| dati presi in considerazione dimostrano che nel periodo settembre-novembre 2020
il 92,2% delle partorienti sono soddisfatte positivamente della prestazione ricevuta,
mentre nel periodo settembre-novembre 2021 solo il 75% delle partorienti
considera la prestazione positivamente. E’ indispensabile considerare che il 10,7%
non ha risposto a questo item.
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VALUTAZIONE DEL SOSTEGNO RICEVUTO DALL’OSTETRICA DURANTE IL PARTO

N° % quegtiqnari
validi
Molto inadeguato 2 2,3%
Inadeguato 0 0,0%
Adeguato 11 12,5%
Molto adeguato 70 79,5%
NON SO 4 4,5%
NON RISPOSTO 1 1,1%
TOTALE 88 100,0%
GIUDIZIO POSITIVO | | 92,0% |

Valutazione del SOSTEGNO RICEVUTO DALL'OSTETRICA
(area materno infantile)
Periodo MARZO-MAGGIO 2021

79,5%

H Molto inadeguato ® Inadeguato ~ Adeguato
B Molto adeguato  ® NON SO NON RISPOSTO
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VALUTAZIONE DEL SOSTEGNO RICEVUTO DALL'OSTETRICA DURANTE IL PARTO

NE % questionari
validi
Molto inadeguato 1 2,9%
Inadeguato 1 2,9%
Adeguato 1 2,9%
Molto adeguato 28 82,4%
NON SO 1 2,9%
NON RISPOSTO 2 5,9%
TOTALE 34 100,0%
GIUDIZIO POSITIVO 85,3%

VALUTAZIONE DEL SOSTEGNO RICEVUTO DALL’
OSTETRICA DURANTE IL PARTO
SETTEMBRE-NOVEMERE 2021

82,4%

B Mgolto inadeguatc o Inadeguato @ Adeguato
¥ Meolto adeguato ®m NON SO NON RISPOSTO
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

Il 78,7 % delle 88 partorienti ha ritenuto il sostegno ricevuto dall’ostetrica durante il parto
Molto adeguato , il 12,4% Adeguato. Soddisfazione positiva complessiva del 91%.

Settembre-Novembre 2021:

L’ 82,4 % delle 34 partorienti ha ritenuto il sostegno ricevuto dall’ostetrica durante il
parto Molto adeguato , il 2,9% Adeguato. Soddisfazione positiva complessiva dell’
85,3%. Il 5,9% non ha risposto a questo item.

| dati presi in considerazione nell’ anno 2021 evidenziano che nel periodo marzo-
maggio il 91% delle partorienti ha ritenuto positivo il sostegno dell’ ostetrica, mentre nel
periodo settembre-novembre '85,3%, ma occorre considerare che il 5,9% non ha risposto
a questo item.

CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE
2020 CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

Il 75,8% delle 91 partorienti ha ritenuto il sostegno ricevuto dall’ ostetrica Molto
adeguato, il 13,2% Adeguato. Soddisfazione positiva complessiva dell’ 89%

| dati presi in considerazione dimostrano che nel periodo settembre-novembre 2020
I 89% delle partorienti & stata soddisfatta positivamente del sostegno dell’ ostetrica,
mentre nel periodo settembre-novembre 2021 I’ 85,3%. Dati comparabili anche se |l
5,9% non ha risposto a questo item.
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DURANTE IL PARTO E’ STATA ASSISTITA ANCHE DAL GINECOLOGO

N® % questionari
validi
Sl 38 42 7%
NO 46 51,7%
NON RISPOSTO ) 9,6%
TOTALE a9 100,0%

DURANTE IL PARTO ASSISTENZA ANCHE DEL GINECOLOGO
{area materno infantile)

Periodo Marzo- Maggio 2021

NON RISPOSTO 5,6%
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DURANTE IL PARTO E’ STATA ASSISTITA ANCHE DAL GINECOLOGO

% questionari

(o]
N validi
SI 17 36,2%
NO 26 55.3%
NON RISPOSTO 4 8,5%
TOTALE 47 100,0%

DURANTE IL PARTO E' STATA ASSISTITA ANCHE
DAL GINECOLOGO?

SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

8,6%

ES| ENO  NON RISPOSTO
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

Il 42,7% delle partorienti & stata assistita durante al parto dal ginecologo, mentre il 51,7%
non é stata assistita e il 5,6% non ha risposto a questo item.

Settembre-Novembre 2021:

Il 36,2 % delle partorienti & stata assistita durante al parto dal ginecologo, mentre il 55,3 %
non & stata assistita e I' 8,5% non ha risposto a questo item.

| dati presi in considerazione nell’ anno 2021 sono comparabili.

CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE
2020 CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

Il 49,5 % delle partorienti & stata assistita durante al parto dal ginecologo, mentre il
45,1 % non ¢ stata assistita e il 5,5% non ha risposto a questo item.

| dati presi in considerazione dimostrano che nel periodo settembre-novembre 2020
il 49,5% delle partorienti & stata assistita dal ginecologo durante il parto, mentre a
settembre-novembre 2021 il 55,3% non & stata assistita da questa figura
professionale.
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VALUTAZIONE DELL’ASSISTENZA RICEVUTA DAL GINECOLOGO DURANTE IL PARTO

NE % questionari

validi
Molto inadeguato 1 2,5%
Inadeguato 0 0,0%
Adeguato 9 22,5%
Molto adeguato 27 67,5%
NON SO 0 0,0%
NON RISPOSTO 3 7,5%
TOTALE 40 100%

GIUDIZIO POSITIVO | | 90,0% |

VALUTAZIONE DELLASSISTENZA RICEVUTA DAL GINECOLOGO DURANTE IL PARTO

100%
90%
80%
0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

Molto inadeguato Inadeguato Adeguato Molto adeguato NON SO NON RISPOSTO
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VALUTAZIONE DELL’ASSISTENZA RICEVUTA DAL GINECOLOGO DURANTE IL PARTO

N© % questionari

validi

Molto inadeguato 0 0,0%

Inadeguato 1 5,6%
Adeguato 3 16,7%
Molto adeguato 12 66,7%

NON SO 1 5,6%

NON RISPOSTO 1 5,6%
TOTALE 18 100,0%
GIUDIZIO POSITIVO 83,3%

(N.b: 18 sono le partorienti che hanno effettuato un cesareo)

VALUTAZIONE DELL'ASSISTENZA RICEVUTA DAL GINECOLOGO DURANTE IL PARTO

SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

100%
90%

80%
66,7%

70%

Molto inadeguato Inadeguato Adeguato Molto adeguato NON SO NON RISPOSTO

¥ % questionari validi
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

Delle 40 partorienti che sono state assistite dal ginecologo durante il parto, il 67,5% ha
ritenuto I'assistenza ricevuta Molto adeguata , il 22,5% Adeguata. Soddisfazione positiva

complessiva del 90,0%.

Settembre-Novembre 2021:

Delle 18 partorienti che sono state assistite dal ginecologo durante il parto, il 71,1%
ha ritenuto [I'assistenza ricevuta Molto adeguata , il 23,7% Adeguata.
Soddisfazione positiva complessiva dell’ 83,3%. Il 5,6% delle partorienti non ha
risposto a questo item.

| dati presi in considerazione nell’ anno 2021 evidenziano che nel periodo marzo-
maggio 2021 le partorienti sono soddisfatte positivamente del 90,0% , mentre a settembre-
novembre dell’ 83,3%, ma il 5,6% non ha risposto a questo item.

CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE
2020 CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

Delle 45 partorienti che sono state assistite dal ginecologo durante il parto, il 55,6%

ha ritenuto | assistenza ricevuta Molto adeguata, il 33,3% Adeguata.
Soddisfazione positiva complessiva dell’ 88,9%. Il 4,4% non ha risposto a questo
item.

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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VALUTAZIONE L'UTILITA’ DURANTE IL PARTO DELLE INFORMAZIONI RICEVUTE NEL CORSQ DI ACCOMPAGNAMENTO ALLA NASCITA

N° % questionari

validi

Molto inadeguato 1 22%
Inadequato 3 6,5%

Adeguato 23 50,0%

Molto adequato 13 28,3%

NON 50 4 8,7%

NON RISPOSTO ? 4.3%
TOTALE 46 100,0%

| GIUDIZIOPOSITVO | | 7183% |

Valutazione utilita informazioni ricevute nel corso di accompagnamento
(Area Materno Infantile)

Periodo marzo-maggio 2021

NON RISPOSTO 4,3%
Inadeguato 6,5%

NON SO 8,7% olto inadeguato 2,2%
® Molto inadeguato
B nadeguato
Adeguato
® Molto adeguato

| NON S0
NON RISPOSTO

Adeguato 50,0% !
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VALUTAZIONE DELL' UTILITA' DURANTE L PARTO DELLE INFORMAZIONI RIGEVUTE: NEL CORSO DI ACCOMPAGNANENTO ALLA NASCITA

N° % questionari

validi

Molto inadeguato 0 0,0%
Inadeguato 3) 15,6%
Adeguato 13 40,6%
Molto adeguato 8 25,0%
NON RISPOSTO 6 18,8%
TOTALE 32 100,0%

( N.b.: le partorienti che hanno partecipato al corso di accompagnamento alla
nascita sono 32)

GIUDIZIO POSITIVO 65,6%
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VALUTAZIONE UTILITA" INFORMAZIONI RI-
CEVUTE NEL CORSO DI ACCOMPAGNA-
MENTO ALLA NASCITA

SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

15,6%

18,8%

40,6%

B Molto inadeguato ™ Inadeguato Adeguato
¥ Molto adeguato B NON RISPOSTO
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

Delle 46 partorienti che hanno partecipato al corso di accompagnamento alla nascita il
28,3% ha ritenuto le informazioni ricevute nel corso di accompagnamento alla nascita

Molto adeguate , il 50% Adeguate. Soddisfazione positiva complessiva del 78,3%.

Settembre-Novembre 2021:

Delle 32 partorienti che hanno partecipato al corso di accompagnamento alla nascita il
25% ha ritenuto le informazioni ricevute nel corso di accompagnamento alla nascita Molto
adeguate , il 40,6% Adeguate. Soddisfazione positiva complessiva del 65,6%. Il 18,8%

non ha risposto a questo item.

| dati presi in considerazione nell’ anno 2021 evidenziano che nel periodo marzo-
maggio 2021 le partorienti sono soddisfatte positivamente nel 78,3% , mentre a settembre-
novembre il 65,6%, ma il 18,8% non ha risposto a questo item.

CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE
2020 CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

Delle 45 partorienti che hanno partecipato al corso di accompagnamento alla nascita
il 15,6% ha ritenuto le informazioni ricevute nel corso di accompagnamento alla
nascita Molto adeguate , il 55,6% Adeguate. Soddisfazione positiva complessiva
del 71,2%. L’ 8,9% non ha risposto a questo item.

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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POSSIBILITA’ SUBITO DOPO LA NASCITA O APPENA POSSIBILE DI AVERE UN CONTATTO CON IL SUO BAMBINO

N° % questionari

validi

Sl 83 94,3%

NO PER PROBLEMI MATERNI| 1 1,1%
NO PER PROBLEMI DEL 1 119
BAMBINO 0

NON RISPOSTO 3 3,4%

TOTALE 88 100,0%

Possibilita subito dopo la nascita 0 appena possibile di avere un contatto con il suo bambino (Area Ma-
terno Infantile) - Periodo Marzo-Maggio 2021

100%
0%
B0%
0%
60%
50%
40%
W%
20%
10%

0%

AL

Sl NO PER PROBLEMI MATERNI - NO PER PROBLEMI DEL BAMBING NON RISPOSTO
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POSSIBILITA" SUBITO DOPO LA NASCITA O APPENA POSSIBILE DI AVERE UN CONTATTO CON IL SUO BAMBINO

N° % questionari
validi
sl 44 93.6%
NO PER PROBLEMI MATERNI| 2 4.3%
NO PER PROBLEMI DEL
BAMBINO 1 2,1%
NON RISPOSTO 0 0,0%
TOTALE 47 100,0%

POSSIBILITA" SUBITO DOPQ LA NASCITA O APPENA POSSIBILE DI AVERE UN CONTATTO CON IL SUQ BAMBINO

SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

100%
N%
80%
0% -
b0% -
N -~
0%
%
%
10%

S NOPER PROBLEMIMATERNI ~ NOPER PROBLEMIDEL BAMBINO NON RISPOSTO

% questionari validi
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

Il 94,3% delle neo-mamme ha avuto la possibilita subito dopo o appena possibile di avere

un contatto con il proprio bambino.

Settembre-Novembre 2021:

I1 93,6% delle neo-mamme ha avuto la possibilita subito dopo o appena possibile di
avere un contatto con il proprio bambino.

| dati presi in considerazione nell’ anno 2021 sono comparabili.

CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE
2020 CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

Il 95,6% delle neo-mamme ha avuto la possibilita subito dopo o appena possibile di
avere un contatto con il proprio bambino.

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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ELABORAZIONE DATI POST PARTO
Marzo-Maggio 2021

TABELLE ELABORAZIONE DATI CUSTOMER SATISFACTION MATERNO
INFANTILE MARZO-MAGGIO 2021

| N° TOTALE QUESTIONARIRITIRATI

[ 90 |
| N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI | 1 [1,1%]
| N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI | 89 |
LE E’' STATO POSSIBILE TENERE CON SE’ IL BAMBINO GIORNO E NOTTE SIN DAL PRIMO GIORNO?
N° % questionari
validi
S| 68 76%
NO PER PROBLEMI 0
MATERNI 13 15%
NO PER PROBLEMI DEL 8 g%
BAMBINO ’
NON RISPOSTO 0 0%
TOTALE 89 100%

Possibilita di tenere con sé il bambino giorno e notte sin dal primo
giorno (area materno infantile)
Periodo Marzo- Maggio 2021

9%

76%

m Sl

m NO PER PROBLEMI MATERMI
NO PER PROELEMI DEL BAMEBING m NON RISPOSTO

Gruppo di lavoro Di.P.Sa— D.S.P.O. - Qu.R.R.E. - URP

67




ELABORAZIONE DATI POST PARTO
Settembre-Novembre 2021

DATI POST PARTO:

N° TOTALE QUESTIONARIRITIRATI 48
N° TOTALE QUESTIONARINON VALUTATI 1 2%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 47
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LE E’ STATO POSSIBILE TENERE CON SE’ IL BAMBINO GIORNO E NOTTE SIN DAL PRIMO GIORNO

NE % questionari

validi
S| 36 77%
NO PI\E/& TPERRoNleEMl g 17%
NO PER PROBLEMI DEL 3 5%
BAMBINO
NON RISPOSTO 0 0%
TOTALE 47 100%

POSSIBILITA' DI TENERE CON SE' IL BAMBINO
GIORNO E NOTTE SIN DAL PRIMO GIORNO

SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

6%

m Sl

B NO PER PROBLEMI
MATERNI

NO PER PROBLEMI DEL
BAMBINO

B NON RISPOSTO

Gruppo di lavoro Di.P.Sa— D.S.P.O. - Qu.R.R.E. - URP
69



Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

Il 76% delle neo-mamme ha potuto tenere con sé il bambino giorno e notte sin dal primo
giorno, per il 15% é& stato impossibile per problemi materni e il 9% non ha potuto per

problemi del bambino.

Settembre-Novembre 2021:

Il 77% delle neo-mamme ha potuto tenere con sé il bambino giorno e notte sin dal
primo giorno, per il 17% €& stato impossibile per problemi materni e il 6% non ha
potuto per problemi del bambino.

| dati presi in considerazione nell’ anno 2021 sono comparabili.

CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE
2020 CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

L’ 82% delle neo-mamme ha potuto tenere con sé il bambino giorno e notte sin dal
primo giorno, per il 13% & stato impossibile per problemi materni e '1% non ha
potuto per problemi del bambino.

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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HA POTUTO ALLATTARE AL SENO IL SUO BAMBINQO SIN DAL PRIMO GIORNO?

N® % questionari
validi
Sl 74 83%
NO PER PROBLEMI
MATERNI 7 &%
NO PER PROBLEMI DEL g 99
BAMBINO °
NON RISPOSTO 0 0%
TOTALE 89 100%

Allattamento al seno del suo bambino sin dal primo giorno (area
materno infantile)
Periodo Marzo- Maggio 2021

9%

83%

m Sl mNO PER PROBLEMI MATERNI NO PER PROBLEMI DEL BAMBINO = NON RISPOSTO
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HA POTUTO ALLATTARE AL SENO IL SUO BAMBINO SIN DAL PRIMO GIORNO

N° % questionari
validi
S 44 94%
NO PER PROBLEMI
MATERNI 2 4%
NO PER PROBLEMI DEL 0 0%,
BAMBINO o
NON RISPOSTO 1 2%
TOTALE 47 100%

ALLATTAMENTO AL SENO SIN DAL PRIMO GIORNO

SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021
4% 2%

94%
E S| m NO PER PROBLEMI MATERNI = NO PER PROBLEMI DEL BAMBINO = NON RISPOSTO
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

L’ 83% delle neo-mamme ha potuto allattare al seno il bambino, I’ 8% non ha potuto per

problemi materni e il 9% non ha potuto per problemi del bambino

Settembre-Novembre 2021:

Il 94% delle neo-mamme ha potuto allattare al seno il bambino, il 4 % non ha potuto per

problemi materni e il 2% non ha risposto a questo item.

| dati presi in considerazione nell’ anno 2021 mostrano un aumento della percentuale
di neo-mamme che ha potuto allattare al seno il proprio bambino.

CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE
2020 CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

I 92% delle neo-mamme ha potuto allattare al seno il bambino, il 4% non ha potuto
per problemi materni e il 3% non ha risposto a questo item.

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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DATI VALUTAZIONE DEL PERSONALE

Marzo-Maggio 2021

TABELLE ELABORAZIONE DATI CUSTOMER SATISFACTION MATERNO
INFANTILE MARZO-MAGGIO 2021

N° TOTALE QUESTIONARIRITIRATI a0
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 1 1 ,1%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 89
VALUTAZIONE PERSONALE MEDICO-GINECOLOGO
Gentilezza e ; % Gentilezzae |y A
disponibilt ad (]I‘I:fﬂaﬁmf empo che Le ha dispniiitiad | " mﬁ;ﬁoﬁue % I tempo che Le
ascoltare le Sue - dedicato ascoltare le Sue caite ha dedicato
richieste richieste
Molto inadequato 0 0 0 00% 0.0% 0.0%
Inadeguato 0 0 f 00% 00% 11%
Adequato 25 26 A 281% 29 2% 34.8%
Molto adequato 62 1 i 69, 7% 68 5% 60 7%
NON S0 ) ) 3 2 2% 2% 3 4%
NON RISPOSTO 0 0 0 00% 00% 0.0%
TOTALE 89 89 89 100,0% 1000% 100,0%
GIUDIZIO
POSITIVO 978% 978% 95,5%
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Valutazione personale Medico - Ginecologo (Area Matemo Infantie)
Periodo Marzo- Maggio 2021

b
0

2|2°n |
00% 1,1

Moty inadeguato Inadsquato Adequato Moo adequato NONSO NONRISPOSTO

0% Gentilezza e disponinilta ad ascoltare le Sue richieste W% Chiarezza dell informazioni ricevute
"0 I tempo che Le ha dedicato
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DATI VALUTAZIONE DEL PERSONALE
Settembre-Novembre 2021

VALUTAZIONE DEL PERSONALE:

N° TOTALE QUESTIONARIRITIRATI 48
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 1 2%
N° TOTALE QUESTIONARIVALIDI 47
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VALUTAZIONE PERSONALE MEDICO-GINECOLOGO

Gentilezza e Chiarezza delle
disponibilita ad informazioni Il tempo che Le ha
ascoltare le Sue . dedicato
L. ricevute
richieste
Molto inadeguato 0 0 0
Inadeguato 2 , 1
Adeguato 14 18 19
Molto adeguato 30 o7 26
NON SO 0 0 0
NON RISPOSTO 1 1 1
TOTALE 47 47 47
% Gentilezza e o .
disponibilitaad | .C';'arezz‘?‘ delle | o/ || tempo che Le
ascoltare le Sue n o_rmaztlonl ha dedicato
richieste ricevute
0,0% 0,0% 0,0%
4 3% 21% 2,1%
Adeguato
g 29.8% 38,3% 40.4%
Molto adeguato 63,8% 57,4% 55,3%
0,0% 0,0% 0,0%
2,1% 2,1% 2,1%
100,0% 100,0% 100,0%
GIUDIZIO
POSITIVO 93,6% 95,7% 95,7%
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VALUTAZIONE PERSONALE MEDICO-GINECOLOGO

SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

00% 0,0% 0,0%

Molto inadeguato Inadeguato Adeguato Molto adeguato NON S0
1% Gentilezza e disponibilita ad ascoftare le Sue richieste m% Chiarezza delle informazioni ricevute % lltempo che Le ha dedicato
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

Il grafico rappresenta i dati della valutazione del personale Medico-Ginecologo da parte
delle neo-mamme, rispetto ai diversi ambiti di attivita e competenza.

Cosi suddivisi:
* gentilezza e disponibilita: il 69,7% Molto Adeguato, il 28,1% Adeguato
valutazione complessiva del 97,8%

* chiarezza delle informazioni: il 68,5% Molto adeguato, il 29,2% Adeguato
valutazione complessiva del 97,8%

» tempo dedicato: il 60,7% Molto Adeguato, il 34,8% Adeguato

valutazione complessiva del 95,5%

Settembre-Novembre 2021:

» gentilezza e disponibilita: il 63,8% Molto Adeguato, il 29,8% Adeguato
valutazione complessiva del 93,6%

* chiarezza delle informazioni: il 57,4% Molto adeguato, il 38,3% Adeguato
valutazione complessiva del 95,7%

* tempo dedicato: il 55,3% Molto Adeguato, il 40,4% Adeguato
valutazione complessiva del 95,7%

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE
2020 CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

» gentilezza e disponibilita: il 54,9% Molto Adeguato, il 40,7% Adeguato
valutazione complessiva del 95,6%

» chiarezza delle informazioni: il 56% Molto adeguato, il 41,8% Adeguato
valutazione complessiva del 97,8%

» tempo dedicato: il 40,7% Molto Adeguato, il 54,9% Adeguato

valutazione complessiva del 95,6%

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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VALUTAZIONE PERSONALE NEONATOLOGO-PEDIATRA

Gentilezza e C]}i;irezzalde I.Ie % Gentilezza e U .Cl}jjarezz? d?"e
disponibilitiad | . " ‘:"“"fl“}";m Il tempo che Le ha disponibilitiad | " ’“:“'OI’I" % Il tempo che Le
ascoltare le Sue rl:jzfevultlenm:jg stafo dedicato ascoltare le Sue tr;ce;lu elmt' ?1 | ha dedicato

richieste I salite 0€ su0 richieste stato d1 salute de
bambino suo bambino
Molto inadeguato 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
Inadeguato 2 0,0% 22% 22%
Adeguato 25 2 3 28.1% 31 5% 36,0%
Molto adeguato 61 58 52 68,5% 65,2% 58 4%
NON S0 1 34% 1,1% 34%
NON RISPOSTO 0 0,0% 0,0% 0,0%
TOTALE 89 89 89 100,0% 100,0% 100,0%
GIUDIZIO
POSITIVO 96,6% 96,6% 94,4%
Valutazione personale Neonatologo-Pediatra (Area Materno Infantile)
Periodo Marzo- Maggio 2021
100%
90%
80%
0%
60%
50%
0%
28,19
0%
0%
e 0,0% 0,0% > ‘3,4"/ 0,0%
v ’ ’ 3,4% —
0,0% 0,0% 22% 2.2% 1,1% V7 0,0% 0,0%
Molto inadeguato Inadeguato Adeguato Molto adeguato NON SO NON RISPOSTO

1 % Gentilezza e disponibilita ad ascoltare le Sue richieste B % Chiarezza delle informazioni ricevute sullo stato di salute del suo bambino

% ll tempo che Le ha dedicato
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VALUTAZIONE PERSONALE NEONATOLOGO-PEDIATRA

Gentilezza e
disponibilita ad

Chiarezza delle
informazioni
ricevute sullo stato

Il tempo che Le ha

asco_ltar_e le Sue di salute del suo dedicato
richieste b .
ambino
Molto inadeguato 0 0 0
Inadeguato 0 0 1
Adeguato 19 20 29
Molto adeguato
27 26 23
NON SO 0 0 0
NON RISPOSTO 1 1 1
TOTALE 47 47 47
% Gentilezza e % Chiarezza delle
disponibilita ad informazioni | o\ 40106 che Le
ascoltare le Sue ricevute sullo ha dedicato
richieste stato di salute del
tehi suo bambino
0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 2,1%
Adeguato 40,4% 42,6% 46,8%
Molto adeguato
57,4% 55,3% 48,9%
0,0% 0,0% 0,0%
2,1% 2,1% 2.1%
100,0% 100,0% 100,0%
GIUDIZIO
POSITIVO 97,9% 97,9% 95,7%
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VALUTAZIONE PERSONALE NEONATOLOGO-PEDIATRA
SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

1000%
90,0%
B0,0%
0,0%
B0,0%
50,0%
£0,0%
30,0%
0%
10,0%

00%

00% 00%

Mo to inadequato Inadequato Adequato Moo adequato NON 50 NON RISPOSTO

1% Genfilezza e disponibiita ad ascoltare le Sue richieste M % Chiarezza delle informazioni ricevute sullo stato di salute del suo bambino
2% lltempo che Le ha dedicato
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

Il grafico rappresenta i dati della valutazione del personale Neonatologo-Pediatra da
parte delle neo-mamme, rispetto ai diversi ambiti di attivita e competenza.

Cosi suddivisi:
* gentilezza e disponibilita: il 68,5% Molto Adeguato, il 28,1% Adeguato
valutazione complessiva del 96,6%

» chiarezza delle informazioni: il 55,3% Molto adeguato, il 42,6% Adeguato
valutazione complessiva del 96,6%

* tempo dedicato: il 58,4% Molto Adeguato, il 36% Adeguato

valutazione complessiva del 94,4%

Settembre-Novembre 2021:

+ gentilezza e disponibilita: il 57,4% Molto Adeguato, il 40,4% Adeguato
valutazione complessiva del 97,9%

* chiarezza delle informazioni: il 57,4% Molto adeguato, il 38,3% Adeguato
valutazione complessiva del 97,9%

* tempo dedicato: il 48,9% Molto Adeguato, il 46,8% Adeguato
valutazione complessiva del 95,7%

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE
2020 CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

* gentilezza e disponibilita: 65,9% Molto Adeguato, il 29,7% Adeguato
valutazione complessiva del 95,6%

* chiarezza delle informazioni: il 65,9% Molto adeguato, il 31,9% Adeguato
valutazione complessiva del 97,8%

* tempo dedicato: il 51,6% Molto Adeguato, il 45,1% Adeguato

valutazione complessiva del 96,7%

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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Gonblezzae Chiarezza delle Supporto per " Gentlezza % Chiarezza delle % Supporto per
disponibilitiad | o ed U8 |y temnocheLeha | ,orPPoro P disponibilita ad | o oca CEIE | oy tomno che | 2 SUPPOMO P
itare I Sue qurmazwm dedicato Iallattamento al ascoltare le Sue mfgrmazmm Le ha dedicato Iallattamento al
asc?ichieste ricevute seno richieste ricevute seno
Molto inadeguato 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Inadeguato 0 0 1 1 0,0% 0,0% 11% 11%
Adeguato 10 14 13 23 11,2% 15,7% 14,6% 25.8%
Molto adeguato 78 74 74 63 87,6% 83,1% 83,1% 70,8%
NON SO 1 1 1 2 11% 11% 11% 2.2%
NON RISPOSTO 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TOTALE 89 89 89 89 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GIUDIZIO
POSITIVO 98,8% 98,9% 97,8% 96,6%
Valutazione del Personale Qstetrico
Periodo Marzo- Maggio 2021
100
0%
8.1%
0%
0%
70.8%
60%
50%
40%
0%
25.8%
0%
10% 46%
0% ' !
0.0% B2 0 190,0%0,0%0,0%
Motto inadeguato Inadequato Adequato Motto adeguato NON 30 NON RISPOSTO

% Gentilezza e disporibilita & ascotae le Sue richiste

i % Chiarezza delle informazioni ncevute
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VALUTAZIONE PERSONALE OSTETRICO

Gentilezza e .
disponibilita ad C_hlarezza _del_le Il tempo che Le ha ,Supporto per
informazioni . I’allattamento al
ascoltare le Sue g dedicato
richieste ricevute seno
Molto inadeguato 0 0 0
Inadeguato 0 0 0
Adeguato 8 10 12 15
Molto adeguato
g 39 37 35 31
NON SO 0 0 0
NON RISPOSTO 0 0 0
TOTALE 47 47 47 47
% Gentilezza e .

. L ereas % Chiarezza delle | , % Supporto per
disponibilita ad informazioni %l tempc:v che I’allattamento al
ascoltare le Sue i Le ha dedicato

richieste ricevute seno
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Adeguato 17.0% 21,3% 25 5% 31,9%
Molto adeguato 83,0% 78,7% 74,5% 66,0%
0,0% 0,0% 0,0% 2.1%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GIUDIZIO
POSITIVO 100,0% 100,0% 100,0% 97,9%
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VALUTAZIONE DEL PERSONALE OSTETRICO
SETTEMBRE-NOVENERE 2021

100%

0%

80%

0%

60%

50%

4%

0%

0%

10%

Molto inadeguato Inadequato Adeguato Molto adeguato NON 50 NON RISPOSTO

1% Genfilezza e disponibilita ad ascoltare le Sue richieste 0% Chiarezza delle informazioni ricevute 5%l tempo che Le ha dedicato % Supporto per I'allattamento al seno
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

Il grafico rappresenta i dati della valutazione del personale Ostetrico da parte delle neo-
mamme, rispetto ai diversi ambiti di attivita e competenza.
Cosi suddivisi:

* gentilezza e disponibilita: I' 87,6% Molto Adeguato, il 11,2% Adeguato
valutazione complessiva del 98,8%

» chiarezza delle informazioni: il 83,1% Molto Adeguato, il 15,7% Adeguato
valutazione complessiva del 98,9%

* tempo dedicato: il 83,1% Molto Adeguato, il 14,6% Adeguato
valutazione complessiva del 97,8%

* supporto allattamento al seno: il 66% Molto Adeguato, il 31,9% Adeguato
valutazione complessiva del 96,6%

Settembre-Novembre 2021:

» gentilezza e disponibilita: I' 83% Molto Adeguato, il 17,0% Adeguato
valutazione complessiva del 100%

» chiarezza delle informazioni: il 78,7% Molto Adeguato, il 21,3% Adeguato
valutazione complessiva del 100%

* tempo dedicato: il 74,5% Molto Adeguato, il 25,5% Adeguato
valutazione complessiva del 100%

+ supporto allattamento al seno: il 66% Molto Adeguato, il 31,9% Adeguato
valutazione complessiva del 97,9%

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE
2020 CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

+ gentilezza e disponibilita: il 75,8% Molto Adeguato, il 20,9% Adeguato
valutazione complessiva del 96,7%

* chiarezza delle informazioni: il 74,7% Molto Adeguato, il 18,7% Adeguato
valutazione complessiva del 93,4%

* tempo dedicato: il 73,6% Molto Adeguato, il 20,9% Adeguato
valutazione complessiva del 94,5%

* supporto allattamento al seno: il 62,6% Molto Adeguato, il 26,4% Adeguato
valutazione complessiva dell’ 89%

| dati presi in considerazione sono comparabili e si osserva un miglioramento della
valutazione complessiva, in merito al supporto allattamento seno.

Gruppo di lavoro Di.P.Sa— D.S.P.O. - Qu.R.R.E. - URP
90



VALUTAZIONE PERSONALE INFERMIERISTICO PEDIATRICO

Gentilezza e (hiarezza delle Sunnor % Genilezzae | % Chiarezza delle o Sunoor o Nitto
digonibitiad | infomazioni | empocheleha | | lfﬁg’“f‘”l Kiut ad accudieil | disponibiitiad | inbmazioni | % I tampo che l,"”“tfpf’ "ﬂ ""r'].”.l
ascoltare le Sue | ricevute del suo dedicato anatanentod neonato ascoltarele Sue | ricevute delsuo | Le ha dedicato || 20 enodl) 30U |rte !
richieste bambino o richieste bambino 0 feonato
Molto inadeguato 0 0 0 0 0 00% 00% 00% 00% 00%
Inadeguato 1 0 i) J f 11% 00% 56% 3% 11%
Adeguato H 2 2 2 31 34 6% 326% 31.5% 326% 34 8%
Molto adeguao 5 £ 5 5 B 620% 62% | 618% | 618% | 6%
NON SO 1 2 1 1 2 1% 2 0% 11% 22%
NONRISPOSTO 0 0 0 1 f 0% 0% 0% 1% 1%
TOTALE B8 B 8 8 B 000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000%
GIUDIZIO
POSTNO | 97.7% oEh | B | W% | %55k
Valutazione personale infermieristico pediatrico (area materno infantile)
Periodo Marzo- Maggio 2021
100%
90%
80% 62.9% 65,2% 61,8%
0% 618%  60,7%
60%
0% 32,6'*/»31,5%32’%,3%
40% el ‘
30%
20%
| 1% 99y
10% 5,6% ' 2
0 oo .09 1,1% ! %
" -Q*WWO’M.- :#,/ ‘ -AL/K-!/‘
00%
Molto inadeguato Inadequato Adequato Molto adzquato NON SO NON RISPOSTO

0% Gentilezza e disponibilita ad ascoltare le Sue richieste
1% Supporto per l'allattamento al seno

0% Chiarezza delle informazioni ricevute del suo bambino

% ll tempo che Le ha dedicato
% Aiuto ad accudire il neonato
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VALUTAZIONE PERSONALE INFERMIERISTICO PEDIATRICO

Gentilezza e Chiarezza delle s t
disponibilita ad informazioni Il tempo che Le ha P Illjﬂfo 0 ;zer I Aiuto ad accudire il
ascoltare le Sue ricevute del suo dedicato alla saen:)n oa neonato
richieste bambino
Molto inadeguato
0 0 0 0 0
Inadeguato 2 1 0 2 2
Adeguato 17 17 20 16 17
Molto adeguato 8 29 27 28 28
NON SO 0 0 0 1 0
NON RISPOSTO 0 0 0 0 0
TOTALE 47 47 47 47 47
% Gentilezzae | % Chiarezza delle o o/ A
disponibilita ad informazioni % 1l tempo che I,/° I?uttpportot pe'; t A“ét.o a_clj
ascoltare le Sue ricevute del suo Le ha dedicato alla amnen oa atr:Icu n'r? !
richieste bambino seno eonato
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4,3% 2,1% 0,0% 4,3% 4,3%
Adeguato 36,2% 36,2% 42,6% 34,0% 36,2%
Molto adeguato 59,6% 61 ,7% 57,4% 59,6% 59,6(%)
0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GIUDIZIO
POSITIVO 95,7% 97,9% 100,0% 93,6% 95,7%
Gruppo di lavoro Di.P.Sa— D.S.P.O. - Qu.R.R.E. - URP
92




VALUTAZIONE PERSONALE INFERMIERISTICO-PEDIATRICO

SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021
100%
90% |
80%

- 61
70% - 596% |

Th 59.6%
57.49,59.6% 59,6%
| /

Molto inadeguato Inadeguato Adeguato Molto adeguato NON SO NON RISPOSTO

W % Gentilezza e disponibilita ad ascoltare I8 Sue richieste W % Chiarezza delle informazioni ricevute del suo bambino © % Il tempo che Le ha dedicato
¥ % Supporto per lallattamento al seno W% Ajuto ad accudire il necnato
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

Il grafico rappresenta i dati della valutazione del personale Infermieristico-Pediatrico da
parte delle neo-mamme, rispetto ai diversi ambiti di attivita e competenza.

Cosi suddivisi:

gentilezza e disponibilita: il 62,9% Molto Adeguato, il 34,8% Adeguato

valutazione complessiva del 97,7%
chiarezza delle informazioni: il 65,2% Molto Adeguato, il 32,6% Adeguato

valutazione complessiva del 97,8%
tempo dedicato: il 61,8% Molto Adeguato,il 31,5% Adeguato

valutazione complessiva del 93,3%

supporto allattamento al seno: il 61,8% Molto Adeguato,il 32,6% Adeguato
valutazione complessiva del 94,4%

aiuto ad accudire il bambino: il 60,7% Molto Adeguato,il 34,8% Adeguato
valutazione complessiva del 95,5%

Settembre-Novembre 2021:

gentilezza e disponibilita: il 59,6% Molto Adeguato, il 36,2% Adeguato
valutazione complessiva del 95,7%

chiarezza delle informazioni: il 61,7% Molto Adeguato, il 36,2% Adeguato

valutazione complessiva del 97,9%
tempo dedicato: il 57,4% Molto Adeguato,il 42,6% Adeguato

valutazione complessiva del 100%
supporto allattamento al seno: il 59,6% Molto Adeguato,il 34% Adeguato

valutazione complessiva del 93,6%

aiuto ad accudire il bambino: il 59,6% Molto Adeguato,il 36,2% Adeguato
valutazione complessiva del 95,7%

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE
2020 CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

* gentilezza e disponibilita: il 64,8% Molto Adeguato, il 29,7% Adeguato

valutazione complessiva del 94,5%
» chiarezza delle informazioni: il 65,9% Molto Adeguato, il 28,6% Adeguato

valutazione complessiva del 94,5%
* tempo dedicato: il 53,8% Molto Adeguato,il 37,7% Adeguato

valutazione complessiva del 92,3%

* supporto allattamento al seno: il 53,8% Molto Adeguato,il 37,4% Adeguato
valutazione complessiva del 91,2%
» aiuto ad accudire il bambino: il 56% Molto Adeguato,il 31,9% Adeguato

valutazione complessiva dell’ 87,9%

| dati presi in considerazione sono comparabili e si osserva un miglioramento della
valutazione complessiva, in merito al “tempo dedicato” e “aiuto ad accudire il
bambino”.
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VALUTAZIONE PERSONALE DI SUPPORTO

Gentilezza e . % Gentilezzae |y ~ps
disponibiliaad | iarezza Se€ |y omps ch L ha disponibiltaad | ChorcE2a OElE | gy oo che
ascoltare le Sue ricevute dedicato ascoltare le Sue ricevute ha dedicato
richieste richieste
Molto inadeguato 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
Inadequato 2 1 2.2% 11% 2.2%
Adequato 27 29 26 30,3% 32,6% 31.5%
Molto adeguato 59 58 58 66,3% 652% 652%
NON 50 1 1 1 11% 11% 11%
NON RISPOSTO 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
TOTALE 89 a9 a9 100,0% 100,0% 100,0%
GIUDIZIO
POSITIVO 96,6% 97 8% 96,6%
VALUTAZIONE PERSONALE DI SUPPORTO
Periodo Marzo- Maggio 2021
100% B % Gentilezza e disponibilita ad ascoltare le Sue richieste
90% 0 % Chiarezza delle informazioni ricevute
% Il tempo che Le ha dedicato
0%
0% 65,2%
60%
50%
A%
0%
20%

10%

0%

Malto inadeguato

Inadeguato

Adeguato
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VALUTAZIONE PERSONALE DI SUPPORTO

Gentilezza e .
disponibilita ad C_hlarezza _del_le Il tempo che Le ha
Itare le Sue qurmazmm dedicato
asc?ichieste ricevute
Molto inadeguato
0 0 0
Inadeguato 0 0 0
Adeguato
: 13 18 19
Molto adeguato 34 29 8
NON RISPOSTO 0 0 0
TOTALE 47 47 47
% Gentilezza e o .
disponibilita ad % ﬁ:;z':z;aoi?"e %1l tempo che Le
aSC?icahl’iees(:e ue ricevute a dedicato
0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0%
Adeguato 27.7% 38,3% 40,4%
Molto adeguato 72,3% 61,7% 59,6%
0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0%
100,0% 100,0% 100,0%
GIUDIZIO
POSITIVO 100,0% 100,0% 100,0%
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VALUTAZIONE PERSONALE DI SUPPORTO
SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

100%

0%

0%

0%

60%

50%

40%

0%

20%

10%

Molto inadeguato Inadequato Adeguato Molto adeguato NON 30 NON RISPOSTO

1% Gentilezza & disponibilita ad ascoltare le Sue richieste W% Chiarezza delle informazioni ricevute 8% lltempo che Le ha dedicato
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

Il grafico rappresenta i dati della valutazione del personale di Supporto da parte delle
neo-mamme, rispetto ai diversi ambiti di attivita e competenza.

Cosi suddivisi:

gentilezza e disponibilita: il 66,3% Molto Adeguato, il 30,3% Adeguato
valutazione complessiva del 96,6%

chiarezza delle informazioni: il 65,2% Molto Adeguato, il 32,6% Adeguato

valutazione complessiva del 97,8%

tempo dedicato: il 65,2% Molto Adeguato,il 31,5% Adeguato

valutazione complessiva del 96,6%

Settembre-Novembre 2021:

gentilezza e disponibilita: il 72,3% Molto Adeguato, il 27,7% Adeguato
valutazione complessiva del 100%

chiarezza delle informazioni: il 61,7% Molto Adeguato, il 38,3% Adeguato

valutazione complessiva del 100%

tempo dedicato: il 59,6% Molto Adeguato,il 40,4% Adeguato

valutazione complessiva del 100%

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE
2020 CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

» gentilezza e disponibilita: il 50,5% Molto Adeguato, il 40,7% Adeguato

valutazione complessiva del 91,2%

» chiarezza delle informazioni: il 50,5% Molto Adeguato, il 40,7% Adeguato

valutazione complessiva del 91,2%

* tempo dedicato: il 49,5% Molto Adeguato,il 40,7% Adeguato

valutazione complessiva del 90,1%

| dati presi in considerazione evidenziano un miglioramento della valutazione
complessiva in tutti e tre i campi.
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DATI RISPETTO PRIVACY

Marzo-Maggio 2021

TABELLE ELABORAZIONE DATI CUSTOMER SATISFACTION MATERNO INFANTILE MARZO-

MAGGIO 2021

N* TOTALE QUESTIONARIRITIRAT a0

N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTAT 1 1%

N TOTALE QUESTIONARIVALIDI 89

VALUTAZIONE RISPETTO DELLA PRIVACY

Rispetto della Rigpetto della % Rispetto della % Rispettn della
privacy nello privacy nellc-l . privacy nello . rlgrwacr,r nellul .
scambio di 3\"9@?:&. operazion: scambio di j"l.n gterel operaziant
nformazioni edllca in presenza inform azion elicate in presenza
fiser e i terze persone isenate di terze persone
nella stanza nella stanza
Molto inadeguato 1 0 1,1% 0,0%
Inadeguato 1 3 1,1% 3.4%
Adeguato 36 35 40 4% 39,3%
Molto adeguato 49 50 551% H6.2%
NON 50 2 1 2.2% 1,1%
NON RISPOSTO 0 0 0,0% 0,0%
TOTALE 89 89 100,0% 100,0%
GIUDIZIO
Shaes 95 5% 95 5%

Gruppo di lavoro Di.P.Sa— D.S.P.O. - Qu.R.R.E. - URP

101




i

Velutazione rispetto della privacy (Area Matemo Infantile)
Periodo MARZO-MAGGIO 2021

1%

1.1%

0.0%

0
0 s 1% 0%
Molto inadeguato Inadequato Adeguato Molto adeguato NON 50 NONRISPOSTO

W% Rispeto della privacy nello scambio di informazioni isenvate % Rispetto della pivacy nello svolgere operazioni delicate in presenza di terze persone nella stanza
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DATI RISPETTO PRIVACY

Settembre-Novembre 2021

DATI RISPETTO PRIVACY:

N° TOTALE QUESTIONARIRITIRATI 48
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 1 2%
N° TOTALE QUESTIONARIVALIDI 47
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VALUTAZIONE RISPETTO DELLA PRIVACY ( MATERNO-INFANTILE )

Rispetto della Rispetto della privacy
privacy nello nello svolgere operazioni
scambio di delicate in presenza di
informazioni terze persone nella
riservate stanza
Molto inadeguato 1 1
Inadeguato 1 1
Adeguato
24 24
Molto adeguato
21 21
NON SO 0 0
NON RISPOSTO 0 0
TOTALE
47 47
L R_ispetto della % Rispetto della privacy
privacy nello e
bio di nello svolgere operazioni
_scambio di delicate in presenza di
informazioni
) terze persone nella stanza
riservate
2,1% 2,1%
2,1% 2,1%
51,1% 51,1%
44 7% 44 7%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
100,0% 100,0%
GIUDIZIO o .
POSITIVO e/ i

Gruppo di lavoro Di.P.Sa— D.S.P.O. - Qu.R.R.E. - URP

104



VALUTAZIONE RISPETTO DELLA PRIVACY
SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

100%

._ﬂ_,,fﬂ"'

51%  5,1%

21% 21%

Molto inadeguato

2,1% 21%
0.0% 0.0% 0,0% 00%

Inadeguato Adeguato Molto adeguato NON SO NON RISPOSTO

1% Rispetto della privacy nello scambio di informazioni riservate
1% Rispetto della privacy nello svolgere operazioni delicate in presenza diterze persone nella stanza
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

Il grafico rappresenta i dati della valutazione da parte delle nheo-mamme in merito al

rispetto della Privacy nei diversi ambiti.
Cosi suddivisi:

* rispetto della privacy nello scambio di informazioni riservate: il 55,1% Molto

adeguato, il 40,4% Adeguato. Valutazione complessiva del 95,5%

* rispetto della privacy nello svolgere operazioni delicate in presenza di altre

persone nella stanza : il 56,2% Molto adeguato, il 39,3% Adeguato.

Valutazione complessiva del 95,5%

Settembre-Novembre 2021:

* rispetto della privacy nello scambio di informazioni riservate: il 44,7% Molto

adeguato, il 51,1% Adeguato. Valutazione complessiva del 95,7%

* rispetto della privacy nello svolgere operazioni delicate in presenza di altre

persone nella stanza : il 44,7% Molto adeguato, il 51,1% Adeguato.

Valutazione complessiva del 95,7%

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2020
CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

* rispetto della privacy nello scambio di informazioni riservate: il 51,6% Molto

adeguato, il 42,9% Adeguato. Valutazione complessiva del 94,5%

* rispetto della privacy nello svolgere operazioni delicate in presenza di altre

persone nella stanza : il 46,2% Molto adeguato, il 45,1% Adeguato.

Valutazione complessiva del 91,3%

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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DATI AMBIENTI E COMFORT
Marzo-Maggio 2021

MAGGIO 2021

TABELLE ELABORAZIONE DATI CUSTOMER SATISFACTION MATERNO INFANTILE MARZO-

N TOTALE QUESTIONARIRITIRATI

%

N TOTALE QUESTIONARINON VALUTATI

h

N TOTALE QUESTIONARIVALIDI

8

VALUTAZIONE AMBIENTI & COMFORT

Pulisia dei locaii | TNQUilita nel | Tranquilita nel | Disponibiita di | Disponibiit di | . .. | Comioil dei ett
baani inclusi reparto durante il | reparto durante spazio nella spazio nel della stanza ausii. atirer zature
g giomo la notte stanza reparto Cece
Molto inadeguato 1 2 1 3 0 3 1
Inadeguato 4 3 5 8 2 10 4
Adeguato 31 30 36 35 39 38 42
Molto adeguato 52 22 46 42 47 34 41
NON 50 1 2 1 1 1 4 1
NON RISPOSTO 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 89 89 89 89 89 89 89
% Pulizia dei |% Tranquillita nel |% Tranquillita nel|% Disponibilita di|% Disponibilita di % % Comiort dei lefti
locali, bagni | reparto durante il | reparto durante spazio nella spazio nel Climatizzazione | _comedini, aredi,
inclusi giomo la notte stanza reparto della stanza ausil, aet‘l:rszzature
Molto inadeguato 11% 2.2% 11% 3.4% 0,0% 3,4% 11%
Inadeguato 4 5% 3 4% 56% 9.0% 22% 11,2% 4.5%
Adeguato 34.8% 33,7% 40 4% 39 3% 43 8% 42 7% A7 2%
Molto adeguato 58,4% 58 4% 51.7% 47 2% 52 8% 38,2% 46,1%
NON 50 1,1% 2.2% 1.1% 1,1% 11% 4 5% 1.1%
NON RISPOSTO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TOTALE 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
|[GIUDIZIOPOSITIVO | 93,2% | 92,0% | 921% | 86,5% | 96,6% | 80,9% | 93,3% |
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Valutazione Ambienti & Comfort (Area Materno Infantile)
Periodo MARZO-MAGGIO 2021

100%

90% [

80% [

0% [

60%

50% |

0%

30% [

20%

34 1 5 2,2%

0% ; ’
1,192 1% 00 1%

1,192 100 1% 1% 1,1% 0,0,0°0,0°%,0%,0%,0°0,0%

Molto inadeguate Inadeguato Adeguato Molto adeguato NON SO NON RISPOSTO
% Pulizia dei locali, bagni inclusi 0% Tranquillita nel reparto durante il giorno % Tranquillita nel reparto durante la notte
B % Disponibilita di spazio nella stanza B % Disponibilita di spazio nel reparto % Climatizzazione della stanza

B % Comfort dei letti, comodini, arredi, ausili, attrezzature ecc.
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DATI AMBIENTI E COMFORT
Settembre-Novembre 2021

AMBIENTI E COMFORT:

N° TOTALE QUESTIONARIRITIRATI 48
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 1 2%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 47
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VALUTAZIONE AMBIENTI & COMFORT ( MATERNO-INFANTILE)

Puliza deilocal, bagri Traptq“é”“é e Trar't‘qﬂ"”é e | Disponcita i spao | ispoibit i spazi |Cliatzzzioe el C°m2‘.’“ e et condn
inclusi repa 0 urante | feparto aurante fa nella stanza nel repano stanza arreal, auslil, attrezzature
giomo notte ecc.
Molto inadeguato 0 0 9 0 0 9 0
Inadeguato 5 ’ 4 5 0 5 4
Adeguato
J 7 21 17 23 21 21 25
Molto adeguato
g 28 25 23 21 24 15 18
NON SO 0 0 : : 2 4 0
NON RISPOSTO 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE
47 47 47 47 47 47 47
% Pulizia deilocall, | Trr?”qd“””tét ”‘f’l' % Tf”ﬁ”i”“ﬁ ”le' % Disporibiitaci | % Disponibitai | % Clmatizzazione | _® %9”.’“” dg.i 'e“ial.
bagni inclusi reparto durante | reparto durante a spazio nella stanza spazio nel reparto della stanza comodin, arred, ausil,
giorno notte attrezzature ecc.
Molto inadeguato 0,0% 0,0% 4.3% 0,0% 0,0% 4.3% 0,0%
Inadeguato 4,3% 21% 8,5% 4,3% 0,0% 10,6% 8,5%
Adeguato
36,2% 44.7% 36,2% 48,9% 44 7% 44.7% 53,2%
Molto adeguato
59,6% 53,2% 48.9% 44.7% 51,1% 31,9% 38,3%
NON'SO 0.0% 0.0% 2.1% 21% 4.3% 8.5% 0,0%
NONRISPOSTO 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TOTALE 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GIUDIZIO POSITIVO 93,2% 92,0% 85,1% 93,6% 95,7% 76,6% 91,5%
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VALUTAZIONE AMBIENTI-COMFORT

SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021
100%
0%
B0%
0% |59,B"}'E.
B0%
50%
40%
0%
20%
8,0%
w AR 43% 43 | AT
O
y 1 1
0%
Molto inadeguato Inadeguato Adeguato Molto adeguato NON 50 NON RISPOSTO
8 % Pulizia dei locali, bagni inclusi 1 % Tranquillita nel reparto durante il giomo % Tranquillita nel reparto durante |a notte
1 % Disponibilita di spazio nella stanza 1 % Disponibilita di spazio nel reparto % Climatizzazione della stanza

® % Comfort dei letti, comodini, arredi, ausili, attrezzature ecc.
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

Il grafico precedente rappresenta i dati della valutazione degli Ambienti e del comfort

da parte delle neo-mamme rispetto ai diversi ambiti .

Cosi suddivisi:

* pulizia dei locali bagni inclusi: il 58,4% Molto Adeguato, il 34,8% Adeguato

valutazione complessiva del 93,2%

» tranquillita nel reparto durante il giorno: il 58,4% Molto Adeguato, il 33,7%
Adeguato

valutazione complessiva del 92,1%

* tranquillita nel reparto durante la notte: il 51,7% Molto Adeguato, il 40,4%
Adeguato

valutazione complessiva del 92,1%
» disponibilita di spazio nella stanza: il 47,2% Molto Adeguato, il 39,3% Adeguato

valutazione complessiva del 96,6%

+ disponibilita di spazio nel reparto: il 52,8% Molto Adeguato, il 43,8% Adeguato

valutazione complessiva del 96,6%

* climatizzazione della stanza: il 38,2% Molto Adeguato, il 42,7% Adeguato,

valutazione complessiva dell’ 80,6%

« comfort dei letti, comodini,arredi,ausili, attrezzature, ecc.: il 46,1% Molto

Adeguato, il 47,2% Adeguato

valutazione complessiva del 93,3%
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Settembre-Novembre 2021:

» pulizia dei locali bagni inclusi: il 59,6% Molto Adeguato, il 36,2% Adeguato

valutazione complessiva del 93,2%

« tranquillita nel reparto durante il giorno: il 53,2% Molto Adeguato, il 44,7%
Adeguato

valutazione complessiva del 92%

* tranquillita nel reparto durante la notte: il 48,9% Molto Adeguato, il 36,2%
Adeguato

valutazione complessiva dell’ 85,1%

» disponibilita di spazio nella stanza: il 44,7% Molto Adeguato, il 48,9% Adeguato

valutazione complessiva del 93,6%

» disponibilita di spazio nel reparto: il 51,1% Molto Adeguato, il 44,7% Adeguato

valutazione complessiva del 95,7%

» climatizzazione della stanza: il 31,9% Molto Adeguato, il 44,7% Adeguato,

valutazione complessiva del 76,6%

« comfort dei letti, comodini,arredi,ausili, attrezzature, ecc.: il 38,3% Molto
Adeguato, il 53,2% Adeguato

valutazione complessiva del 91,5%

Molti dati elaborati sono comparabili, tuttavia per quanto concerne la “tranquillita nel

reparto durante la notte” dal 92,1% la percentuale nel 2021 é dell’ 85,1%.
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CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2020
CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

* pulizia dei locali bagni inclusi: il 47,3% Molto Adeguato, il 48,4% Adeguato

valutazione complessiva del 95,8%

» tranquillita nel reparto durante il giorno: il 37,4% Molto Adeguato, il 58,2%
Adeguato

valutazione complessiva del 95,6%

* tranquillita nel reparto durante la notte: il 35,2% Molto Adeguato, il 60,4%
Adeguato

valutazione complessiva del 95,6%
» disponibilita di spazio nella stanza: il 37,4% Molto Adeguato, il 54,9% Adeguato

valutazione complessiva del 92,3%

+ disponibilita di spazio nel reparto: il 38,5 Molto Adeguato, il 59,3% Adeguato

valutazione complessiva del 97,8%

* climatizzazione della stanza: il 31,9% Molto Adeguato, il 53,8% Adeguato,

valutazione complessiva dell’ 85,7%
« comfort dei letti, comodini,arredi,ausili, attrezzature, ecc.: il 27,5% Molto

Adeguato, il 67% Adeguato

valutazione complessiva del 94,5%

Molti dati elaborati sono comparabili, tuttavia per quanto concerne la “tranquillita nel
reparto durante la notte” dal 95,6% la percentuale nel 2021 & dell’ 85,1% e la

“climatizzazione” dall’ 85,7%, nel 2021 & del 76,6%.
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DATI RISTORAZIONE
Marzo-Maggio 2021

TABELLE ELABORAZIONE DATI CUSTOMER SATISFACTION MATERNO INFANTILE MARZO-

MAGGIO 2021
N° TOTALE QUESTIONARIRITIRATI
90
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 1 1% ‘
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 89
VALUTAZIONE RISTORAZIONE
Paossibilita di % Possibilita di
scelta del mend T .. | sceta del mend R —
Orario dei pasti | (rispettando le Vanlgta d{fg“ Qualita dei pasti * Orar;jn del (ispettando le %Veilneta SEQ“ i Ouah}g del
prescrizioni aliment pas prescrizioni alment pastl
ricevute) ricevite)

Molto inadeguato 2 3 3 2.2% 22% 3 4% 34%
Inadeguato 7 10 9 79% 79% 112% 10,1%
Adeguato 54 36 35 49 60,7% 40 4% 39,3% 551%
Molto adeguato 24 43 40 28 270% 48 3% 44.9% 315%

NON S0 1 1 22% 11% 1.1% 0,0%

NON RISPOSTO 0 0 00% 00% 0,0% 0,0%
TOTALE 89 89 89 89 1000% | 1000% | 1000% | 1000%
GIUDIZIO POSITIVO 87,7% 88,7% ‘ 84.2% ‘ 86,6%

Valutazione RISTORAZIONE

100%

0%

80%

0%

60%

50%

40%

0%

20%

10%

2.2% 2,2% 3.4% 34%

Molto inadeguato

B % Orario dei pasti

Inadeguato

Periodo MARZO-MAGGIO 2021

9%
| '
1,2

2.2% 1,1% 11% 0,0%
NON SO

Adeguato

Molto adequato

B % Possibilita di scelta del mend (ispettando le prescrizioni ricevute)
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DATI RISTORAZIONE
Settembre-Novembre 2021

RISTORAZIONE:

N° TOTALE QUESTIONARIRITIRATI 48
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 1 2%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 47
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VALUTAZIONE RISTORAZIONE ( MATERNO-INFANTILE )

Possibi]ité_di scelta o .
Orario dei pasti del ?;e;rlés(gfigie;::iando Vaar:ier;aegﬁgll Qualita dei pasti
ricevute)
Molto inadeguato > 0 0 1
Inadeguato
4 4 5 5
Adeguato
32 26 27 27
Molto adeguato
9 16 15 14
NON SO 0 1 0 0
NON RISPOSTO
0 0] 0 0]
TOTALE
47 47 47 47
% Possibilita di scelta
o S .| del menu (rispettando % Varieta degli o G .
% Orario dei pasti le prescrizioni alimenti % Qualita dei pasti
ricevute)
4,3% 0,0% 0,0% 2,1%
8,5% 8,5% 10,6% 10,6%
Adeguato
g 68,1% 55,3% 57,4% 57,4%
Molto adeguato 19,1% 34,0% 31,9% 29,8%
0,0% 2,1% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GIUDIZIO POSITIVO 87,7% 88,7% 84,2% 86,6%
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VALUTAZIONE RISTORAZIONE

SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021
100%
0% /
80% 68,1%
10% 574% 574%
60% A
50%
0%
30% /
i Bt gt U (0Oh
43 | 21%
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i M b |
Molto inadeguato Inadeguato Adeguato Molto adeguato NON SO NON RISPOSTO
B Y, Orario dei pasti 1% Possibilita di scelta del mend (rispettando le prescrizioni ricevute) % Varietd degli alimenti 1% Qualita dei pasti
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

Il grafico precedente rappresenta i dati della valutazione della Ristorazione

da parte delle neo-mamme, rispetto ai diversi ambiti.

Cosi suddivisi:

orario dei pasti: il 27% Molto Adeguato, il 60,7% Adeguato

valutazione complessiva dell’ 87,7%

possibilita di scelta del menu: il 48,3% Molto Adeguato, il 40,4% Adeguato

valutazione complessiva dell’ 88,7%

varieta degli alimenti: il 44,9% Molto Adeguato, il 39,3% Adeguato

valutazione complessiva dell’ 84,2%

qualita dei pasti: il 31,5% Molto Adeguato, il 55,1% Adeguato

valutazione complessiva dell’ 86,6%

Settembre-Novembre 2021:

orario dei pasti: il 19,1% Molto Adeguato, il 68,1% Adeguato

valutazione complessiva dell’ 87,7%

possibilita di scelta del menu: il 34% Molto Adeguato, il 55,3% Adeguato
valutazione complessiva dell’ 88,7%
varieta degli alimenti: il 31,9% Molto Adeguato, il 57,4% Adeguato

valutazione complessiva dell’ 84,2%

qualita dei pasti: il 29,8% Molto Adeguato, il 57,4% Adeguato

valutazione complessiva dell’ 86,6%

| dati presi in esame sono comparabili.

Gruppo di lavoro Di.P.Sa— D.S.P.O. - Qu.R.R.E. - URP

120



CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2020
CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

» orario dei pasti: il 23,1% Molto Adeguato, il 58,2% Adeguato

valutazione complessiva dell’ 81,3%

+ possibilita di scelta del menu: il 36,3% Molto Adeguato, il 54,9% Adeguato

valutazione complessiva del 91,2%

* varieta degli alimenti: il 39,3% Molto Adeguato, il 47,3% Adeguato

valutazione complessiva dell’ 86,8%
» qualita dei pasti: il 24,2% Molto Adeguato, il 63,7% Adeguato

valutazione complessiva dell’ 87,9%

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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DATI

INFORMAZIONI ALLA DIMISSIONE

Marzo-Maggio 2021
TABELLE ELABORAZIONE DATI CUSTOMER SATISFACTION MATERNO INFANTILE MARZO-
MAGGIO 2021
N° TOTALE QUESTIONARIRITIRATI o
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 1 1% \
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 89

VALUTAZIONE INFORMAZION! ALLA DIMISSIONE

Negdr:?ti)?s?— : MEdiCD. N?e{:)::i;jli;;o— % MEdiC.D
Pediatra Ginecologico Pediatra Ginecologico

Molio inadeguato 0 0 0,0% 0,0%
Inadeguato 1 0 1,1% 0,0%
Adeguato 16 18 18,0% 20,2%
Molto adeguato 54 52 60,7% 58.4%
NON SO 1 1 1.1% 1,1%
NON RISPOSTO 17 18 19,1% 20,2%
TOTALE 89 89 100,0% 100,0%
GIUDIZIO POSITIVO 78,7% 78,6%

Walutazioni informazioni alla dimissione (area Matemo Infantile)
Periodo Marzo-Maggio 2021

100%
0%
0%
0%
80%
50%
40%
0%
0%

10%

0,0% 0,0%

Malto insdeguato

1,1% 0,0%

Inadegusto Adegusto Molto adeguato

W% Medico Neonatologo-Pediatra m % Medico Ginecologico
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DATI INFORMAZIONI ALLA DIMISSIONE

Settembre-Novembre 2021

INFORMAZIONI ALLA DIMISSIONE:

N° TOTALE QUESTIONARIRITIRATI 48
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 1 2%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 47
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Medico

N Medico
eonatologo- Ginecologico
Pediatra 9
Molto i
olto inadeguato 0 0
Inadeguato 0 0
Adeguato
8 10
Molto adeguato
24 22
NON SO
0 0
NON RISPOSTO
15 15
TOTALE
47 47
% Medico 0 .
Neonatologo- G./° Meldlc.o
Pediatra Inecologico
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
Adeguato 17,0% 21,3%
Molto adeguato 51.1% 46,8%
0,0% 0,0%
NON RISPOSTO 31.9% 31.9%
100,0% 100,0%
GIUDIZIO POSITIVO 68,1% 68,1%
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VALUTAZIONE INFORMAZIONI ALLA DIMISSIONE
SETTEMBRENOVEMBRE 2021

100%

0%

80%

0%

60%

50%

31,9% 3,9%

30%

20%

10% 0,0% 0,0% 0.0% p,0%

- A

Molto inadeguato Inadeguato Adeguato Molto adeguato NON S0 NON RISPOSTO

0,0% 0.0%

0%

#% Medico Neonatologo-Pediatra m % Medico Ginecologico
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

Il grafico rappresenta i dati della valutazione delle Informazioni alle dimissioni da parte
delle neo-mamme fornite dai professionisti.
Cosi suddivisi:
* Medico Neonatologo-Pediatra: il 60,7% Molto Adeguato, il 18,0% Adeguato, il
20,2% non ha risposto a questo item.
Valutazione complessiva del 78,7%

* Medico-Ginecologo: il 58,4% Molto Adeguato, il 20,2% Adeguato, il

19,1% non ha risposto a questo item.

Valutazione complessiva del 78,6%

Settembre-Novembre 2021:

* Medico Neonatologo-Pediatra: il 51,1% Molto Adeguato, il 17,0% Adeguato, il

31,9% non ha risposto a questo item.

Valutazione complessiva del 68,1%

* Medico-Ginecologo: il 46,8% Molto Adeguato, il 21,3% Adeguato, il 31,9%

non ha risposto a questo item.

Valutazione complessiva del 68,1%

| dati presi in considerazione evidenziano che nel periodo marzo-maggio la valutazione
complessiva € del 78,7% e del 78,6%, mentre nel periodo settembre-novembre & del
68,1%.
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CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2020
CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

* Medico Neonatologo-Pediatra: il 57,1% Molto Adeguato, il 14,3% Adeguato, il

27,5% non ha risposto a questo item.
Valutazione complessiva del 71,4%
* Medico-Ginecologo: il 48,4% Molto Adeguato, il 26,4% Adeguato, il 25,3%

non ha risposto a questo item.

Valutazione complessiva del 74,8%

| dati presi in considerazione evidenziano che nel periodo settembre-novembre 2020 la
valutazione complessiva & del 71,4% e del 74,8%, mentre nel periodo settembre-
novembre 2021 & del 68,1%.
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DATI VALUTAZIONE COMPLESSIVA
Marzo-Maggio 2021

TABELLE ELABORAZIONE DATI CUSTOMER SATISFACTION MATERNO INFANTILE MARZO-

MAGGIO 2021
N° TOTALE QUESTIONARIRITIRATI
%0
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTAT 1 1%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 89

VALUTAZIONE COMPLESSIVA

Come valuta % Come valuta
complessivamente la|complessivamente la
qualita dei servizi gualita dei servizi
che ha ricevuto che ha ricevuto
Molto inadeguato 0 0,0%
Inadeguato 0 0,0%
Adeguato 34 38,2%
Molto adeguato 53 29 6%
NON SO 0 0.0%
NON RISPOSTO 2 2 2%
TOTALE 89 100.0%
[GIUDIZIO POSITIVO | 97.8% |
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Valutazione Complessiva (Area Materno Infantile)
Periodo Marzo-Maggio 2021

2,2%

® Molto inadeguato W Inadeguato  Adequato ™ Molto adeguato ®NON SO © NON RISPOSTO
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DATI VALUTAZIONE COMPLESSIVA

Settembre-Novembre 2021

VALUTAZIONE COMPLESSIVA:

N° TOTALE QUESTIONARIRITIRATI 48
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 1 2%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 47
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Come valuta % Come valuta
complessivamente la complessivamente la
qualita dei servizi che ha | qualita dei servizi che
ricevuto ha ricevuto
Molto inadeguato
0 0,0%
Inadeguato 0 0,0%
Adeguato
22 46,8%
Molto adeguato
24 51,1%
NON SO 0 0.0%
NON RISPOSTO 1 2.1%
TOTALE
47 100,0%
GIUDIZIO POSITIVO 97,9%
VALUTAZIONE COMPLESSIVA
SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021
21%

\ 46,8%

m Molto inadeguate  ®Inadeguato Adeguato  m Molto adeguato ®mNON S0 NON RISPOSTO
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2021:

Il grafico rappresenta i dati della Valutazione complessiva da parte delle neo-mamme.

Cosi suddivisi:
* 1159,6% Molto Adeguato
* 1138,2% Adeguato

* 112,2% non ha risposto a questo item

Valutazione complessiva del 97,8%

Settembre-Novembre 2021:

* 1151,1% Molto Adeguato
* 1146,8% Adeguato

* 112,1% non ha risposto a questo item

Valutazione complessiva del 97,9%

| dati presi in esame sono comparabili.
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CONFRONTO DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2020
CON SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

Nel periodo settembre-novembre 2020 ( dati raccolti nella relazione sulla qualita
percepita anno 2020 ) si delinea che:

* 1151,6% Molto Adeguato
* 1140,7% Adeguato

* 116,6% non ha risposto a questo item

Valutazione complessiva del 92,3%

| dati presi in considerazione evidenziano che nel periodo settembre-novembre 2020 la
valutazione complessiva & del 92,3%, mentre nel periodo settembre-novembre 2021 & del
97,9%.
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CUSTOMER SATISFACTION MATERNO-INFANTILE MARZO-MAGGIO 2021

v aestovo. |SUGGERIMENTI (TESTO LIBERO)

f

ltem § sostegno ostetrica grazie C...... al TOP! ttem 35 Megio focalizzarsi sulla pulizia anche nella docia. tem 40_climatizzaziong FREDDO

416,26
.38 43
I

Siete staf ut davvero meravigliosi, atient, pazien e scrupolosi, dalla segreteria alla sala parto passando per | assistenza e a preparazione medica. Grazie di cuore delle vostre professionalitd TUTTE, SIETE
GRANDI MI SONO TROVATA DA DION Otimo personale, otimo ospedale, Ia prossima volta saré di nuovo la mia prima scelta_ Siete  mighori i uf gl ospedali. Siete molto bravi sopratiutto la dotioressa . lo
sono molto soddisfatta di questo ospedale, & proprio nel reparto 5¢ osteticia che ho partorito tutt miei 3 figh. I senvizio che fomite grazie al vostro personale & meritevole e di gran lunga orgoglio perla nostra
sanit4, quindi nessun consiglio. Grazie ci cuore. Irene eccezionale ed anche lo staff,_Mi sono sentta coccolatal_

Evitare bruschi interven in orario notumo accendendo tutteIe uc e shatiendo le porte, quando non ¢'é urgenza sarebbe molto gradito. Personale OSS poco gentile ed empatico. Cibo abbastanza scadente e molto
ripefitivo, Sopratiutto nel caso i diete. Formulazioni meno tisti sono possioil!

Mi sono spostata per venire in questo ospedale, perché non abito a Torino, grazie per quello che fate ¢ per come o fate. Buon lavoro | Smile

/i

Mettere dei cartelliin camera sul’obbligo di usare cuffe elo auricolari, ¢ obbligare le pazienti a ispetiare questa reqola L unica parte brutta della mia degenza é stata a vicina di leto che uriava al telefono, non
usava gli auricolari € russava di notte impedendomi lriposo.

Spesso informazioni contrastant & confondenti, Il ivello i assistenza delle ostetriche & molt alto, peccato che i modi scortesi i alcune dilro(poche) abbassina la media. Terapia del dolore della madre nel post
parto un po' rascurata.

U
% Miglorare 1 cibo
B Sono rimasta sorpresa positivamente dalla gentilezza e dalla professionalitd i tuto o staff sia di ostetrche che del nido complimenti dawvero!
53-54-58-{Ringrazio tuto il teamin particolare E...... 'ostetrica, un angelo che mi é stata accanto senza mai farmi sentire sola._Nulla da aggiungere se non ringraziare Intero staffper la gentilezza, pazienza e

5964

disponibilta. Reparto veramente molto ben organizzato, Otimo reparto mamme e piccolini seguit benissimoll!_Svolgete n offimo lavoro, continuate cosi

69

E' il miglior personale che io abbia mai avuto, scelto per il primo filio, ed anche peril secondo, qualifcat, empatici, sensibil i pazienf ¢ fantastic

i

Ho trovato il personale molto atiento alla persona ringrazio tut svolgete un offimo lavoro

T

Fare video utorial da guardare a poriata i cellulare ipo allaiamento e cambio moncone ombelicale suggentomi dalla splendidaR.....de! nido.

82

Confinuate cosl.... Anche con il Covid le ‘DISTANZE” sono state minime BRAVI!

81

Ringrazio di cuore tuto il personale per umanité ¢ [a isponibilt dimostrata durante fa degenza. Staff fantastico.

88

Se fosse possibile far vedere e sopratiutto ar provare alle neo mamme come medicare il cordone ombelicale ¢ come fare il bagnetto senza bagnare il cordone.

8

Nessuna. Tutto perfetiol Anz grazie di tuto cuore!

Gruppo di lavoro Di.P.Sa— D.S.P.O. - Qu.R.R.E. - URP
134




CUSTOMER SATISFACTION MATERNO-INFANTILE SETTEMBRE-NOVEMBRE 2021

SUGGERIMENTI (TESTO LIBERO)

RENDERE PIU’ AGIBILI | BAGNI. AD ESEMPIO: LAVANDINI PIU" GRANDI E PIU' PULITI. DOCCE PIU" GRANDI E PIU" PULITE. SAREBBE UTILE

3-27-48 INTRODURRE UN BIDET ALL' INTERNO DEI BAGNI

MI'SONO TROVATA COMPLESSIVAMENTE MOLTO BENE, PER LA MIA ESPERIENZA CONSIGLIEREI DI OFFRIRE PIU" SUPPORTO NELL'
ACCUDIMENTO DEL BAMBINO NELLA SECONDA GIORNATA POST CESAREOQ PER POTER CONTROLLARE MEGLIO IL DOLORE E IL TONO DELL’

9 UMORE SOPRATTUTTO LA SERA E LANOTTE.

511 OSPEDALE CON PERSONALE QUALIFICATO, VALIDO, UMANO ! DOVESSI FARE IL 2 FIGLIO TORNEREI QUIALTRE MILLE VOLTE SENZA PENSARCI

CGrazie aR.....e atutte le sue colleghe perla professionalita dimostrata. Grazie al team di ostetricia e ginecologia e un grazie speciale alla futura ostetrica

12 M....C......, sono convinta che cambierai I esperienza di molte donne.

19 UN PO’ DI VELOCITA' NELLE DIMISSIONI
POSSO SOLO RINGRAZIARE PER IL MERAVIGLIOSO E TEMPESTIVO INTERVENTO RICEVUTO DA TUTTO LO STAFF. HORICEVUTO UN SOSTEGNO

20 COMPLETO PER IMPARARE AD ACCUDIRE LA MIA BIMBA, SOPRATTUTTO PER L" ATTACCO AL SENO. GRAZIE DICUORE A TUTTIVOI.
nel valutare complessivamente la mia esperienza, posso dire che mi sono trovata bene. Ho notato perd molte informazioni discordanti riguardo I’ allattamento al
seno. Le ostetriche mi dicevano di fare in un modo, mentre le infermiere pediatriche in un altro. Aggiungo che quasi tutte le infermiere del nido sono splendide, in
particolare la Sig R. e la Sig D. . Un paio di infermiere molto giovani le ho trovate sgarbate, quasi scocciate, molto saccenti nel dare risposte. Vorrei pertanto dir loro
che essendo cosi giovani forse potrebbero imparare dal personale piti anziano valori e qualita come empatia, comprensione perché non sono i titoli che
possiedono a renderle rispettabili ai nostri occhi di mamme ma la loro umilta e gentilezza nei confronti delle pazienti. Dati che sinceramente a loro mancano. La

40 gentilezza & gratis ragazze. Usatela.

4 -panche rialzate per borsoni /borse -fasciatoio non laterale -fasciatoio lontano dal lavandino
METTERE ALCUNE SEDIE LUNGO IL CORRIDOIO PER PERMETTERE ALLE NEOMAMME DI POTERSI SEDERE DURANTE IL TRAGITTO NIDO-STANZA

46 PERCHE’' CON | PUNTI SIFA TANTA FATICA.

CONCLUDENDO....

Possiamo affermare che nell’ anno 2021 le donne partorienti che hanno partecipato al

sondaggio, esprimono un grado di soddisfazione complessivo pari al 97,8-97,9%.

Nonostante il periodo ancora cosi complesso causa recrudescenza del virus SARS-COV2,

le neo-mamme hanno apprezzato i servizi loro forniti, la professionalita del personale, allo

scopo di rendere questi momenti indimenticabili.
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RINGRAZIAMENTI

Un sentito ringraziamento alle neo-mamme, che con la loro partecipazione hanno fornito
informazioni preziose per il miglioramento dei nostri servizi e hanno contribuito
attivamente alla realizzazione di questa indagine di
“Customer Satisfaction”.

Un ringraziamento anche a tutto il personale
del Dipartimento Materno-Infantile
che con la disponibilita, motivazione e professionalita
ha permesso la rilevazione della qualita percepita ,
sensibilizzando l'utenza ad esprimere il percepito ,
al fine di un miglioramento continuo dei servizi erogati.

Tanto si e fatto negli anni
per le mamme e per i loro bambini
e tanto possiamo ancora fare insieme
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