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“Contact  center  reumatologico dedicato  all'ottimizzazione dei  flussi  dei  pazienti  con malattie 

reumatiche afferenti alla SSDDU Reumatologia”- PRESENTAZIONE PROGETTO

Presso  la  S.S.D.D.U.  Reumatologia  dell'A.O.  Ordine  Mauriziano  è  attivo  il  Contact  Center 

Reumatologico,  dedicato  all'ottimizzazione  dei  flussi  dei  pazienti  con  malattie  reumatiche.

Tale struttura è necessaria in quanto il paziente reumatologico è frequentemente affetto da patologia  

cronica  complessa  e  necessita  di  un  percorso  di  presa  in  carico  efficiente,  che  eviti  la 

frammentarietà delle prestazioni clinico-assistenziali e garantisca la continuità della cura. In alcune 

malattie  reumatiche  ad  andamento  più  severo,  la  precocità  della  diagnosi  e  l'attuazione  di  una 

terapia treat-to-target indirizzata a bloccare la flogosi ed ottenere la remissione sostenuta nel tempo 

giocano un ruolo cruciale nell'outcome positivo della patologia e nella prevenzione della disabilità. 

Il Contact Center Reumatologico offre un pronto contatto con il Centro di Reumatologia facilitando 

il  percorso clinico assistenziale  di  ciascun paziente e le  richieste di  contatto verso il  personale 

afferente alla Struttura. L’attività consente di trasmettere al paziente la percezione di un contatto 

sicuro e diretto con il Centro, facilitando la comunicazione e la rapidità nella risposta ai quesiti posti 

dai pazienti.  Il  paziente affetto da patologia reumatica, per la cronicità della patologia da cui è 

affetto, ha bisogno spesso di contattare i sanitari (specialisti e personale professionale) per richiesta 

di  delucidazioni  o  chiarimenti  oppure  per  segnalazione  di  problematiche  inerenti  la  propria 

patologia e/o le terapie. Un rapido contatto con la struttura facilita quindi la risoluzione dei quesiti e 

l’aderenza al trattamento.
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