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L’attività di monitoraggio della qualità percepita dai pazienti ricoverati permette

di  tratteggiare  un  quadro  complessivo  della  soddisfazione  dei  pazienti.

Dall’analisi  dei  dati  è  possibile  delineare con una certa chiarezza la  qualità

degli  elementi  che  costituiscono  la  permanenza  delle  persone  assistite  nei

diversi reparti che hanno restituito un numero adeguato di questionari compilati

per almeno due terzi degli item definiti. 

Gli elementi considerati rappresentano elementi significativi dell’ l’attività di una

struttura  ospedaliera,  che  hanno  come  focus  l’assistenza  medica  ed

infermieristica e delle altre professioni sanitarie.

Viene richiesto al paziente di valutare, ache alcuni servizi, quali la ristorazione,

gli arredi (compreso il bagno), la pulizia ed anche la tranquillità, elemento molto

importante per persone che vivono uno stato di malattia e sofferenza fisica.

L’esperienza delle persone assistite ci fornisce informazioni utili per verificare la

capacità della struttura di accogliere al meglio la persona in bisogno di salute.

Obiettivo

La lettura dei dati ha permesso di individuare gli elementi di forza e quelli di

debolezza, sui quali è opportuno porre attenzione e lavorare sempre, al fine di

migliorare  l’assistenza ospedaliera, ponendo al centro la perrsona assistita nel

luogo di cura.

L’analisi ha, altresì, messo in luce alcuni aspetti della permanenza in ospedale

che sono particolarmente apprezzati sui quali è auspicabile che si continui a

porre attenzione.

La  visione   che  ci  offre  la  persona  assistita,  frutto  del  proprio  vissuto,

costituisce  elemento  prezioso  per  l’organizzazione  dell’Azienda  Sanitaria,

fonte di riflessione ed elemento importante per le decisione da intraprendere

Gruppo di lavoro  Di.P.Sa – Qu.R.R.E.  - URP – Direzione Sanitaria
(M.F.Quarone,  G.Plos, L. Sandrone, O.Testa, A. Do Nascimento, B. Mitola, A. Trentalange, A. Ricotti, A.Eritreo , G.Costamagna)

3



con   interventi strutturali e organizzativi da mettere in atto al fine di rendere più

serena la degenza. 

Particolare importanza viene data agli aspetti relazionali che rappresentano un

aspetto  fortemente  integrato  nei  percorsi  di  cura  clinico-assistenziali.  Nel

questionario  vengono  messi  in  risalto  gli  aspetti  dell’accoglienza,  delle

informazioni, e del coinvolgimento attivo.  Il vissuto esperienziale del ricovero

ospedaliero potrebbe essere ricordato dalle  persone come un momento del

loro  cammino di  vita   “difficile  e  delicato”  ,  pur  tuttavia  percorso insieme a

professionisti capaci ed attenti ai Loro bisogni.

Lo strumento

La ricerca utilizza un questionario realizzato in forma estremamente semplice

facilitando  gli  utilizzatori  con  maggiori  difficoltà.  La  facilità  di  compilazione,

possibile anche a pazienti anziani o con bassa scolarità permette di ricavare

dati altrettanto semplici ma significativi. 

Il  questionario  offre  uno  spazio  dedicato  in  cui  scrivere  liberamente

suggerimenti  e/o  osservazioni  ponendo  attenzione  anche  a  chi  desidera

contribuire  in  forma  più  espressiva  in  un’ottica  di  miglioramento  dei  servizi

forniti.   La persona assistita comunica la sua valutazione su di una scala di

cinque giudizi di cui “ottimo” è il migliore e “pessimo” il peggiore.

La sezione conclusiva del questionario chiede al paziente dati relativi all’età, al

luogo di residenza, al titolo di studio posseduto e altre informazioni utilizzate

per delineare alcuni aspetti socio – anagrafici e demografici  delle persone as-

sistite  ricoverate che hanno risposto alle domande.
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Realizzazione dell’indagine

Questa ricerca sulla “customer satisfaction” delle persone assistite ricoverate si

riferisce all’anno 2019.L’elaborazione si basa sui risultati di 2005 questionari

validi consegnati, per validi s’intendono con risposte almeno per i due terzi.

La distribuzione del questionario alle persone assisite  è affidata al personale

dei reparti. La persona assistita lascia nell’apposita cassetta, presente in ogni

reparto, il proprio questionario compilato in forma anonima .

La segreteria svuota periodicamente la cassetta e si occupa dell’invio all’U.R.P.

(tramite posta interna) dei questionari raccolti, che vengono inseriti in un data

base a cura degli operatori dell’ URP per necessarie analisi ed elaborazioni utili

per verificare l’andamento della soddisfazione dell’utenza.

Reparti Nr.Questionari  2019

4B Chirurgia oncologica 376

4A (Ortopedia) 431

4A (Day Surgery) 545

4 C Chirurgie spec. 353

9A3 Cardiologia 106

9B1 Cardiochirurgia 19

9B3 Chirurgia vascolare 169

1C Medicine spec 6

Totale 2005

La tabella riporta, per ogni reparto, il numero di questionari restituiti e 

considerati validi sia per correttezza di compilazione che per numero di 

domande cui è stata data risposta. 
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Elaborazione dei dati

Per l’elaborazione dei dati è stato utilizzato il programma Libre Office Calc. 

L’analisi quantitativa è presentata attraverso tabelle e grafici ed è integrata da 

brevi considerazioni qualitative basate sulla comparazione dei dati relativi alle 

indagini precedentemente realizzate. A queste considerazioni sulle differenze 

percentuali rilevate si affianca un più significativo commento  delle persone 

assistitei stesse.

2. ANALISI DEL CAMPIONE

I dati socio anagrafici rilevati dalle risposte date ai 2005 questionari validi 

permettono di delineare un quadro generale relativo al profilo socio anagrafico 

e demografico delle persone assistite ricoverate. Nella descrizione che segue 

si abbrevierà “ultima rilevazione” con “UR”.

Genere

Il genere maschile supera  quello femminile (+ 2% UR). Si rileva un dato 

leggermente inferiore rispetto a quello registrato lo scorso anno, in cui la 

componente maschile superava  quella femminile (+ 10% UR)
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DATI ANAGRAFICI GENERE 2019

2018 2017N°

MASCHI 963 51% 55% 54%
FEMMINE 937 49% 45% 46%

NON RISPOSTO 105 5%

SOMMA Risposte 1900
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 2005

Dato % Totale 
questionari con 

risposta



Età
L’età media complessiva rilevata  è di  58 anni,  invariata rispetto al  2018 ed

inferiore di 2 anni rispetto al 2017.

L’età media del genere femminile è di 58 anni (± 0 UR);  come quella relativa al

genere maschile è sempre di 58 anni (± 0 UR). 

   

Nella tabella il dettaglio delle fasce di età. 
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DATI ANAGRAFICI ETA’ MEDIA
2019 2018 2017

MASCHI 58 58 61
FEMMINE 58 58 59

TOTALE 58 58 60

FASCE di ETA’ (dati 2019)
 =< 17 anni 18 – 30 anni 31 – 50 anni 51 – 70 anni  =>71 anni

Maschi 25 79 189 371 264
Femmine 25 55 212 366 230

TOTALE PER FASCIA 50 134 401 737 494

TOTALE GENERALE RISPOSTE 1841

N° QUESTIONARI NON RISPOSTO 164



Residenza

Poco più della metà 53% dei pazienti abita in Torino (- 2% UR), il 36% risiede

nella  zona  metropolitana  (prima  e  seconda  cintura  cittadina).  Rispetto  allo

scorso anno si constata una lieve diminuzione della mobilità dei pazienti dai

comuni della provincia torinese (-2% UR) e da altre regioni (- 1% UR)

Livello di istruzione

Il livello di istruzione risulta essere  diminuito  in confronto all’anno precedente. 

I Pazienti che dichiarano di essere laureati sono diminuiti (- 2% UR) , per quelli 

in possesso di diploma risulta un’incremento (+1% UR); in leggero aumento la 

percentuale dei pazienti con livello di istruzione medio basso:  (+1% UR).
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RESIDENZA 2019

2018 2017N° RISPOSTE

TORINO 972 53% 51% 52%
PROVINCIA DI TORINO 665 36% 38% 38%

ALTRA PROVINCIA 134 7% 6% 6%
ALTRA REGIONE 74 4% 6% 5%

  
NON RISPOSTO 160 8%

SOMMA Risposte 1845
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 2005

Dato % su 
risposte

LIVELLO DI ISTRUZIONE 2019
2018 2017N° RISPOSTE

Scuola dell’obbligo 647 40% 39% 40%
Diploma 695 43% 42% 44%
Laurea 280 17% 19% 17%

  
NON RISPOSTO 383 19%

SOMMA Risposte 1622
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 2005

Dato % su 
risposte



Occupazione

Il quadro che emerge rispetto all’attività dichiarata dai pazienti sembra porre in 

evidenza che le persone in attività lavorativa si ammalano leggermente di più di

quelle ritirate dal lavoro consideriamo anche il fatto che l’età dei lavoratori è 

elevata frutto delle riforme pensionistiche.

Le persone ricoverate in attività lavorativa sono aumentate (+2% UR),

i pensionati sono diminuiti del (+3% UR). Leggero aumento (+1% UR) dei  

pazienti che si occupano della casa  e di  coloro che sono in cerca di lavoro 

(+1% UR). 

In sintesi, il dato socio-anagrafico delinea un profilo di utenza la cui età media è

intorno ai 58,0 anni stabile rispetto alla precedente rilevazione (58,0 UR), in

maggioranza occupati, residenti a Torino, con un livello di istruzione medio –

alto.
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OCCUPAZIONE 2019
2018 2017N° RISPOSTE

Studente 101 6% 6% 4%
Occupato 758 44% 42% 38%
Casalinga 116 7% 6% 7%

Pensionato 710 41% 44% 47%
Disoccupato 45 3% 2% 4%

  
NON RISPOSTO 275 14%

SOMMA Risposte 1730
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 2005

Dato % su 
risposte



3.  ANALISI COMPLESSIVA

L’analisi della soddisfazione del servizio fornito  alle persone assistite 

ricoverate nei reparti di degenza dell’Ospedale analizzati è frutto del prezioso 

contributo che le persone assistite hanno espresso rispondendo a domande 

riferite ai quattro elementi significativi su cui si articola la vita nei reparti. Le 

persone assistite sono state chiamate ad esprimersi in relazione alla loro 

esperienza relativamente ad assistenza infermieristica e medica, comfort 

ambientale e vitto.  

Le tabelle che seguono raccolgono i dati di tutti i questionari  e hanno lo scopo 

di delineare le percentuali complessive del percepito rispetto ad ogni area 

indagata.

Nella lettura dei dati occorre tenere presente la molteplice soggettività delle 

percezioni individuali che può dipendere dallo stato di salute del paziente, dalla

sua sensibilità, dalla sua storia personale, clinica e familiare. Questa semplice 

riflessione permette di comprendere che tutti i vissuti sono importanti e che non

bisogna avere preconcetti sul fatto che esistono persone “a cui non va bene 

niente”.

Il vissuto e l’opinione delle persone assistite per Noi è importante e ci permette 

di migliorare.

Un altro elemento importante da considerare sono i professionistiti che 

lavorano alternandosi nei turni e non sempre riescono a garantire continuità. 

Anche per il personale occorre tenere presente le stesse variabili che possono 

essere controllate, pur essendo consapevoli che ognuno ha i propri limiti e la 

propria storia personale.

Le persone assistite spesso attribuiscono agli operatori il requisito della 

professionalità, termine forse “abusato” ma in questo contesto pare utile 
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sottolinearne il significato. Usiamo il vocabolo professionalità ad indicare il 

manifestare pubblico, con ogni mezzo, le migliori qualità possedute dal 

lavoratore, qualunque sia il compito che è chiamato a svolgere. 

Per ogni elemento vengono riportati integralmente alcuni commenti dei pazienti

corredati dal riferimento del reparto e del nr di questionario da cui è stato 

estratto.
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Assistenza infermieristica
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ASSISTENZA INFERMIERISTICA DATI 2019

OTTIMO 1239 62% 1238 62% 1316 66%
BUONO 641 32% 635 32% 563 28%

SUFFICIENTE 87 4% 91 5% 65 3%
MEDIOCRE 22 1% 19 1% 25 1%
PESSIMO 5 0% 9 0% 10 1%

NON RISPOSTO 11 1% 13 1% 26 1%

SOMMA Risposte 1994 100% 1992 100% 1979 100%
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 2005 2005 2005

Accoglienza e informazioni sul 
reparto   

Tempestività di risposta alle sue 
richieste

Attenzione alle sue esigenze di 
assistenza 
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I giudizi positivi, ottenuti sommando i valori di elevata soddisfazione, sono pari:

 Accoglienza ed informazioni sul reparto 94%

 Attenzione alle sue esigenze di assistenza 94%

 Tempestività di risposta alle sue richieste 94%

Libera espressione

Si riportano di seguito alcuni commenti espressi dai pazienti.  Molti  di  questi
riguardano  anche  gli  operatori  socio  sanitari.  Dalle  parole  dei  pazienti  è
possibile  comprendere  maggiormente  l’importanza  di  questa  figura
professionale

“A  volte  caos  fra  le  oss.  Forse  un  po'  di  razionalità  aiuta.  Da  rilevare  la
professionalità dell’infermiere E. e dell’oss L.” (4A nr 186)

“ Il personale della sala operatoria è stato molto gentile, disponibile e mi ha
assistito benissimo” (4A nr 213)

“ Maggiore comunicazione tra gli operatori sanitari” (4A nr 231)

“ Grazie a tutti per l’ottima assistenza ricevuta“ (4B nr 1)

“Maggiore coinvolgimento della famiglia nel percorso di cura del paziente” 
(4B nr 262)

“Il personale del reparto 17 b rianimazione gentili professionali e pazienti, emo-
dinamica eccellenti” (9A3 nr19)

“Medici ed infermieri grande passione ed umanità” (1C nr 1)
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Assistenza medica
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ASSISTENZA MEDICA  DATI 2019

Informazioni su diagnosi e cure

OTTIMO 1384 70% 1273 65% 1281 65%
BUONO 499 25% 560 29% 560 29%

SUFFICIENTE 69 3% 93 5% 93 5%
MEDIOCRE 15 1% 14 1% 14 1%
PESSIMO 8 0% 11 1% 11 1%

NON RISPOSTO 30 1% 54 3% 46 2%

SOMMA Risposte 1975 100% 1951 100% 1959 100%
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 2005 2005 2005

Coinvolgimento del percorso 
di diagnosi e cura

Tempestività di risposta alle sue 
richieste



I giudizi positivi, ottenuti sommando i valori di elevata soddisfazione, sono pari:

 Informazioni su diagnosi e cure 95%

 Coinvolgimento del percorso di diagnosi e cura 94%

 Tempestività di risposta alle sue richieste 94%

Libera espressione

“Ringrazio tutto il personale medico che mi ha aiutata a superare l’ansia 
dell’intervento” (4C nr 236)

“”Poca empatia da parte di alcuni medici (4C nr 156)

”Mancata comunicazione medici parenti paziente durante il ricovero”
(4B nr 203) 

“E’ difficile interloquire con i medici .. ci starebbe una presenza più 
impegnativa” (4A nr 741)

“Assistenza medica eccellente”(4A nr 621)

“Complimenti a tutti” (9B3 nr 134)

“Personale disponibile e gentili” (9A3 nr 49)
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Comfort ambientale 
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AMBIENTE E COMFORT  DATI 2019

Pulizia Tranquillità

OTTIMO 1048 53% 892 45% 883 45%
BUONO 741 37% 815 41% 725 37%

SUFFICIENTE 146 7% 209 11% 245 12%
MEDIOCRE 40 2% 63 3% 92 5%
PESSIMO 17 1% 10 1% 23 1%

NON RISPOSTO 13 1% 16 1% 37 2%

SOMMA Risposte 1992 100% 1989 100% 1968 100%
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 2005 2005 2005

Comfort (arredi, letto, bagni, 
locali)
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I giudizi positivi, ottenuti sommando i valori di elevata soddisfazione, sono pari:

 Pulizia 90%

 Comfort (arredi, letto,bagni,locali) 90%

 Tranquillità 86%

Libera espressione

“Mancano i letti automatizzati” (4A nr 709).

“ Aria condizionata e rubinetto  bagno da sistemare “(4A nr 801).

“Più pulizia nelle camere” (4B nr 65).

“Migliorare la pulizia delle camere e dei bagni” (4B nr 65).

“Sedie scomode dentro le camere” (4C nr 3).

“ Materassi sfondati” (9A3 nr 28).
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Vitto

Gruppo di lavoro  Di.P.Sa – Qu.R.R.E.  - URP – Direzione Sanitaria
(M.F.Quarone,  G.Plos, L. Sandrone, O.Testa, A. Do Nascimento, B. Mitola, A. Trentalange, A. Ricotti, A.Eritreo , G.Costamagna)

18

VITTO
Quantità Qualità Orario dei pasti

OTTIMO 685 37% 509 28% 618 36%
BUONO 823 45% 756 41% 725 43%

SUFFICIENTE 263 14% 353 19% 245 14%
MEDIOCRE 48 3% 142 8% 92 5%
PESSIMO 22 1% 72 4% 23 1%

NON RISPOSTO 164 8% 173 9% 302 15%

SOMMA Risposte 1841 100% 1832 100% 1703 100%
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 2005 2005 2005

OTTIMO BUONO SUFFICIENTE MEDIOCRE PESSIMO NON RISPOSTO
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I giudizi positivi, ottenuti sommando i valori di elevata soddisfazione, sono pari:

• quantità 88% 

• qualità 69% 

• orario dei pasti 80%

I pazienti ci dicono che c’è ancora tanto lavoro da fare per raggiungere livelli di

gradimento adeguati.

Libera espressione

“Su 2 pasti non mi è arrivato nulla di quello ordinato! ” (4A nr 60)

“Vitto da migliorare” (4B nr 188)

“Poca attenzione all’alimentazione del paziente e scarsa qualità del cibo.” (4B 
nr 156)

“Spesso i cibi ordinati vengono sostituiti senza spiegazione” (9B3 nr 162)

“Il cibo immangiabile”  (9A3 nr 65)

“Troppo tardi orario pasti” (4C nr 288)
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Gradimento complessivo del ricovero
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Gradimento complessivo 2019

N° RISPOSTE

Ottimo 971 53%
Buono 766 42%

Sufficiente 69 4%
Mediocre 11 1%
Pessimo 5 0%

 
NON RISPOSTO 183 9%

SOMMA Risposte 1822
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 2005

Dato % su 
risposte
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Nell’ultima domanda del questionario viene chiesto ai pazienti di formulare un

giudizio d'insieme sul ricovero. Sommando i valori percentuali ottimo e buono,

si ottiene un livello di soddisfazione pari al 97% dato quasi sovrapponibile al

precedente.

 I giudizi positivi, ottenuti sommando i valori di elevata soddisfazione,

 sono pari a 97% .

Questo per noi può essere solo un punto di partenza e non di arrivo.

Grazie a tutti!!!

6. ALLEGATI
Tabelle dati riferiti ai singoli reparti

Di seguito le tabelle riepilogative dei reparti di degenza, reparto per reparto.
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ASSISTENZA INFERMIERISTICA DATI 2019 Reparto 4A

% MEDIA
OTTIMO 556 57% 562 58% 601 62% 59%
BUONO 354 36% 342 35% 304 32% 34%

SUFFICIENTE 45 5% 47 5% 37 4% 4%
MEDIOCRE 10 1% 12 1% 15 2% 1%
PESSIMO 5 1% 7 1% 7 1% 1%

NON RISPOSTO 6 1% 6 1% 12 1% 1%
 

SOMMA Risposte 970 100% 970 100% 964 100%
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 976 976 976

ASSISTENZA MEDICA  DATI 2019 Reparto 4A

Informazioni su diagnosi e cure Informazioni su diagnosi e cure
% MEDIA

OTTIMO 633 66% 571 60% 574 60% 62%
BUONO 278 29% 320 34% 314 33% 32%

SUFFICIENTE 34 4% 47 5% 43 5% 4%
MEDIOCRE 6 1% 5 1% 10 1% 1%
PESSIMO 7 1% 8 1% 8 1% 1%

NON RISPOSTO 18 2% 25 3% 27 3% 2%
 

SOMMA Risposte 958 100% 951 100% 949 100%
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 976 976 976

AMBIENTE E COMFORT  DATI 2019 Reparto 4A

Pulizia Tranquillità
% MEDIA

OTTIMO 506 52% 415 43% 401 41% 45%
BUONO 370 38% 417 43% 369 38% 40%

SUFFICIENTE 69 7% 103 11% 143 15% 11%
MEDIOCRE 18 2% 32 3% 39 4% 3%
PESSIMO 9 1% 6 1% 16 2% 1%

NON RISPOSTO 4 0% 3 0% 8 1% 1%
 

SOMMA Risposte 972 100% 973 100% 968 100%
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 976 976 976

VITTO Reparto 4A
Quantità Qualità Orario dei pasti % MEDIA

OTTIMO 307 35% 241 28% 283 33% 32%
BUONO 407 47% 379 44% 442 51% 47%

SUFFICIENTE 125 14% 160 18% 101 12% 15%
MEDIOCRE 25 3% 65 7% 29 3% 5%
PESSIMO 8 1% 25 3% 8 1% 2%

NON RISPOSTO 104 11% 106 11% 113 12% 11%
 

SOMMA Risposte 872 100% 870 100% 863 100%
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 976 976 976

OTTIMO BUONO SUFFICIENTE MEDIOCRE PESSIMO NON RISPOSTO TOTALE

Valutazione Complessiva 50% 38% 9% 2% 1% 4% 100%

Accoglienza e informazioni sul 
reparto   

Tempestività di risposta alle sue 
richieste

Attenzione alle sue esigenze di 
assistenza 

Tempestività di risposta alle sue 
richieste

Comfort (arredi, letto, bagni, 
locali)
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ASSISTENZA INFERMIERISTICA DATI 2019 Reparto 4B

% MEDIA
OTTIMO 262 70% 241 64% 259 69% 68%
BUONO 94 25% 110 29% 102 27% 27%

SUFFICIENTE 14 4% 22 6% 12 3% 4%
MEDIOCRE 4 1% 2 1% 1 0% 1%
PESSIMO 0 0% 0 0% 1 0% 0%

NON RISPOSTO 2 1% 1 0% 1 0% 0%
 

SOMMA Risposte 374 100% 375 100% 375 100%
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 376 376 376

ASSISTENZA MEDICA  DATI 2019 Reparto 4B

Informazioni su diagnosi e cure Informazioni su diagnosi e cure
% MEDIA

OTTIMO 283 76% 260 71% 263 72% 73%
BUONO 76 20% 89 24% 88 24% 23%

SUFFICIENTE 11 3% 12 3% 14 4% 3%
MEDIOCRE 1 0% 3 1% 1 0% 0%
PESSIMO 0 0% 1 0% 0 0% 0%

NON RISPOSTO 5 1% 11 3% 10 3% 2%
 

SOMMA Risposte 371 100% 365 100% 366 100%
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 376 376 376

AMBIENTE E COMFORT  DATI 2019 Reparto 4B

Pulizia Tranquillità
% MEDIA

OTTIMO 167 45% 146 39% 135 36% 40%
BUONO 139 37% 157 42% 147 40% 39%

SUFFICIENTE 47 13% 50 13% 51 14% 13%
MEDIOCRE 15 4% 17 5% 34 9% 6%
PESSIMO 7 2% 4 1% 5 1% 1%

NON RISPOSTO 1 0% 2 1% 4 1% 1%
 

SOMMA Risposte 375 100% 374 100% 372 100%
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 376 376 376

VITTO Reparto 4B
Quantità Qualità Orario dei pasti % MEDIA

OTTIMO 139 38% 85 24% 111 31% 31%
BUONO 153 42% 134 37% 170 47% 42%

SUFFICIENTE 49 14% 72 20% 50 14% 16%
MEDIOCRE 12 3% 40 11% 20 6% 7%
PESSIMO 9 2% 29 8% 10 3% 4%

NON RISPOSTO 14 4% 16 4% 15 4% 4%
 

SOMMA Risposte 362 100% 360 100% 361 100%
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 376 376 376

OTTIMO BUONO SUFFICIENTE MEDIOCRE PESSIMO NON RISPOSTO TOTALE

Valutazione Complessiva 53% 33% 9% 3% 2% 2% 100%

Accoglienza e informazioni sul 
reparto   

Tempestività di risposta alle sue 
richieste

Attenzione alle sue esigenze di 
assistenza 

Tempestività di risposta alle sue 
richieste

Comfort (arredi, letto, bagni, 
locali)
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ASSISTENZA INFERMIERISTICA DATI 2019 Reparto 4C

% MEDIA
OTTIMO 225 64% 239 69% 245 71% 68%
BUONO 105 30% 95 27% 83 24% 27%

SUFFICIENTE 16 5% 11 3% 11 3% 4%
MEDIOCRE 3 1% 2 1% 5 1% 1%
PESSIMO 0 0% 1 0% 0 0% 0%

NON RISPOSTO 3 1% 4 1% 8 2% 1%

SOMMA Risposte 349 100% 348 100% 344 100%  
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 352 352 352  

ASSISTENZA MEDICA  DATI 2019 Reparto 4C

Informazioni su diagnosi e cure Informazioni su diagnosi e cure
% MEDIA

OTTIMO 243 70% 236 70% 247 73% 71%
BUONO 83 24% 79 23% 71 21% 23%

SUFFICIENTE 14 4% 17 5% 13 4% 4%
MEDIOCRE 6 2% 6 2% 7 2% 2%
PESSIMO 0 0% 0 0% 1 0% 0%

NON RISPOSTO 6 2% 14 4% 13 4% 3%

SOMMA Risposte 346 100% 338 100% 339 100%  
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 352 352 352  

AMBIENTE E COMFORT  DATI 2019 Reparto 4C

Pulizia Tranquillità
% MEDIA

OTTIMO 208 60% 185 54% 185 55% 56%
BUONO 118 34% 124 36% 115 34% 35%

SUFFICIENTE 18 5% 32 9% 31 9% 8%
MEDIOCRE 3 1% 3 1% 8 2% 1%
PESSIMO 0 0% 0 0% 0 0% 0%

NON RISPOSTO 5 1% 8 2% 13 4% 2%

SOMMA Risposte 347 100% 344 100% 339 100%  
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 352 352 352  

VITTO Reparto 4C
Quantità Qualità Orario dei pasti % MEDIA

OTTIMO 142 45% 109 35% 123 40% 40%
BUONO 124 39% 123 39% 143 46% 42%

SUFFICIENTE 45 14% 60 19% 36 12% 15%
MEDIOCRE 3 1% 15 5% 6 2% 3%
PESSIMO 2 1% 6 2% 2 1% 1%

NON RISPOSTO 36 10% 39 11% 42 12% 11%

SOMMA Risposte 316 100% 313 100% 310 100%  
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 352 352 352  

OTTIMO BUONO SUFFICIENTE MEDIOCRE PESSIMO NON RISPOSTO TOTALE

Valutazione Complessiva 59% 32% 8% 2% 0% 5% 100%

Accoglienza e informazioni sul 
reparto   

Tempestività di risposta alle sue 
richieste

Attenzione alle sue esigenze di 
assistenza 

Tempestività di risposta alle sue 
richieste

Comfort (arredi, letto, bagni, 
locali)
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ASSISTENZA INFERMIERISTICA DATI 2019 Reparto 9A3

% MEDIA
OTTIMO 62 58% 62 59% 68 65% 61%
BUONO 34 32% 32 30% 27 26% 30%

SUFFICIENTE 7 7% 7 7% 4 4% 6%
MEDIOCRE 3 3% 3 3% 4 4% 3%
PESSIMO 0 0% 1 1% 1 1% 1%

NON RISPOSTO 0 0% 1 1% 2 2% 1%
 

SOMMA Risposte 106 100% 105 100% 104 100%  
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 106 106 106

ASSISTENZA MEDICA  DATI 2019 Reparto 9A3

Informazioni su diagnosi e cure Informazioni su diagnosi e cure
% MEDIA

OTTIMO 76 72% 63 61% 61 59% 64%
BUONO 21 20% 27 26% 34 33% 26%

SUFFICIENTE 5 5% 11 11% 5 5% 7%
MEDIOCRE 2 2% 0 0% 2 2% 1%
PESSIMO 1 1% 2 2% 1 1% 1%

NON RISPOSTO 1 1% 3 3% 3 3% 2%
 

SOMMA Risposte 105 100% 103 100% 103 100%  

SOMMA TOTALE QUESTIONARI 106 106 106

AMBIENTE E COMFORT  DATI 2019 Reparto 9A3

Pulizia Tranquillità
% MEDIA

OTTIMO 47 45% 32 31% 45 45% 40%
BUONO 50 48% 58 56% 42 42% 48%

SUFFICIENTE 6 6% 7 7% 8 8% 7%
MEDIOCRE 1 1% 7 7% 6 6% 5%
PESSIMO 1 1% 0 0% 0 0% 0%

NON RISPOSTO 1 1% 2 2% 5 5% 3%
 

SOMMA Risposte 105 100% 104 100% 101 100%  
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 106 106 106

VITTO Reparto 9A3
Quantità Qualità Orario dei pasti % MEDIA

OTTIMO 30 29% 24 23% 34 33% 28%
BUONO 56 53% 48 46% 55 54% 51%

SUFFICIENTE 14 13% 24 23% 9 9% 15%
MEDIOCRE 3 3% 4 4% 4 4% 4%
PESSIMO 2 2% 5 5% 0 0% 2%

NON RISPOSTO 1 1% 1 1% 4 4% 2%
 

SOMMA Risposte 105 100% 105 100% 102 100%  
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 106 106 106

OTTIMO BUONO SUFFICIENTE MEDIOCRE PESSIMO NON RISPOSTO TOTALE

Valutazione Complessiva 48% 39% 9% 3% 1% 2% 100%

Accoglienza e informazioni sul 
reparto   

Tempestività di risposta alle sue 
richieste

Attenzione alle sue esigenze di 
assistenza 

Tempestività di risposta alle sue 
richieste

Comfort (arredi, letto, bagni, 
locali)
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ASSISTENZA INFERMIERISTICA DATI 2019 Reparto 9B1

% MEDIA
OTTIMO 13 68% 15 79% 16 84% 77%
BUONO 6 32% 4 21% 3 16% 23%

SUFFICIENTE 0 0% 0 0% 0 0% 0%
MEDIOCRE 0 0% 0 0% 0 0% 0%
PESSIMO 0 0% 0 0% 0 0% 0%

NON RISPOSTO 0 0% 0 0% 0 0% 0%
 

SOMMA Risposte 19 100% 19 100% 19 100%  
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 19 19 19

ASSISTENZA MEDICA  DATI 2019 Reparto 9B1

Informazioni su diagnosi e cure Informazioni su diagnosi e cure
% MEDIA

OTTIMO 12 63% 14 74% 13 68% 68%
BUONO 7 37% 5 26% 5 26% 30%

SUFFICIENTE 0 0% 0 0% 1 5% 2%
MEDIOCRE 0 0% 0 0% 0 0% 0%
PESSIMO 0 0% 0 0% 0 0% 0%

NON RISPOSTO 0 0% 0 0% 0 0% 0%
 

SOMMA Risposte 19 100% 19 100% 19 100%  
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 19 19 19

AMBIENTE E COMFORT  DATI 2019 Reparto 9B1

Pulizia Tranquillità
% MEDIA

OTTIMO 11 58% 9 47% 11 58% 54%
BUONO 7 37% 6 32% 6 32% 33%

SUFFICIENTE 0 0% 2 11% 1 5% 5%
MEDIOCRE 1 5% 2 11% 1 5% 7%
PESSIMO 0 0% 0 0% 0 0% 0%

NON RISPOSTO 0 0% 0 0% 0 0% 0%
 

SOMMA Risposte 19 100% 19 100% 19 100%  
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 19 19 19

VITTO Reparto 9B1
Quantità Qualità Orario dei pasti % MEDIA

OTTIMO 3 17% 2 11% 5 28% 19%
BUONO 8 44% 8 44% 10 56% 48%

SUFFICIENTE 5 28% 2 11% 2 11% 17%
MEDIOCRE 2 11% 5 28% 1 6% 15%
PESSIMO 0 0% 1 6% 0 0% 2%

NON RISPOSTO 1 5% 1 5% 1 5% 5%
 

SOMMA Risposte 18 100% 18 100% 18 100%  
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 19 19 19

OTTIMO BUONO SUFFICIENTE MEDIOCRE PESSIMO NON RISPOSTO TOTALE

Valutazione Complessiva 55% 34% 6% 5% 0% 1% 100%

Accoglienza e informazioni sul 
reparto   

Tempestività di risposta alle sue 
richieste

Attenzione alle sue esigenze di 
assistenza 

Tempestività di risposta alle sue 
richieste

Comfort (arredi, letto, bagni, 
locali)
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ASSISTENZA INFERMIERISTICA DATI 2019 Reparto 9B3

% MEDIA
OTTIMO 117 69% 114 68% 122 73% 70%
BUONO 46 27% 50 30% 43 26% 28%

SUFFICIENTE 4 2% 4 2% 1 1% 2%
MEDIOCRE 2 1% 0 0% 0 0% 0%
PESSIMO 0 0% 0 0% 0 0% 0%

NON RISPOSTO 0 0% 1 1% 3 2% 1%
 

SOMMA Risposte 169 100% 168 100% 166 100%  
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 169 169 169

ASSISTENZA MEDICA  DATI 2019 Reparto 9B3

Informazioni su diagnosi e cure Informazioni su diagnosi e cure
% MEDIA

OTTIMO 131 78% 123 73% 117 70% 74%
BUONO 34 20% 39 23% 47 28% 24%

SUFFICIENTE 4 2% 6 4% 2 1% 2%
MEDIOCRE 0 0% 0 0% 0 0% 0%
PESSIMO 0 0% 0 0% 0 0% 0%

NON RISPOSTO 0 0% 1 1% 3 2% 1%
 

SOMMA Risposte 169 100% 168 100% 166 100%  
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 169 169 169

AMBIENTE E COMFORT  DATI 2019 Reparto 9B3

Pulizia Tranquillità
% MEDIA

OTTIMO 105 63% 101 60% 101 62% 62%
BUONO 56 34% 52 31% 45 28% 31%

SUFFICIENTE 4 2% 13 8% 11 7% 6%
MEDIOCRE 2 1% 2 1% 3 2% 1%
PESSIMO 0 0% 0 0% 2 1% 0%

NON RISPOSTO 2 1% 1 1% 7 4% 2%
 

SOMMA Risposte 167 100% 168 100% 162 100%  
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 169 169 169

VITTO Reparto 9B3
Quantità Qualità Orario dei pasti % MEDIA

OTTIMO 61 38% 45 28% 59 38% 35%
BUONO 73 45% 63 40% 79 51% 45%

SUFFICIENTE 23 14% 34 21% 14 9% 15%
MEDIOCRE 3 2% 13 8% 2 1% 4%
PESSIMO 1 1% 4 3% 2 1% 1%

NON RISPOSTO 8 5% 10 6% 13 8% 6%
 

SOMMA Risposte 161 100% 159 100% 156 100%  
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 169 169 169

OTTIMO BUONO SUFFICIENTE MEDIOCRE PESSIMO NON RISPOSTO TOTALE

Valutazione Complessiva 60% 32% 6% 1% 0% 2% 100%

Accoglienza e informazioni sul 
reparto   

Tempestività di risposta alle sue 
richieste

Attenzione alle sue esigenze di 
assistenza 

Tempestività di risposta alle sue 
richieste

Comfort (arredi, letto, bagni, 
locali)
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ASSISTENZA INFERMIERISTICA DATI 2019 Reparto 1C

% MEDIA
OTTIMO 4 57% 5 71% 5 71% 67%
BUONO 2 29% 2 29% 1 14% 24%

SUFFICIENTE 1 14% 0 0% 0 0% 5%
MEDIOCRE 0 0% 0 0% 0 0% 0%
PESSIMO 0 0% 0 0% 1 14% 5%

NON RISPOSTO 0 0% 0 0% 0 0% 0%
 

SOMMA Risposte 7 100% 7 100% 7 100%  
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 7 7 7

ASSISTENZA MEDICA  DATI 2019 Reparto 1C

Informazioni su diagnosi e cure Informazioni su diagnosi e cure
% MEDIA

OTTIMO 6 86% 6 86% 6 86% 86%
BUONO 0 0% 1 14% 1 14% 10%

SUFFICIENTE 1 14% 0 0% 0 0% 5%
MEDIOCRE 0 0% 0 0% 0 0% 0%
PESSIMO 0 0% 0 0% 0 0% 0%

NON RISPOSTO 0 0% 0 0% 0 0% 0%
 

SOMMA Risposte 7 100% 7 100% 7 100%  
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 7 7 7

AMBIENTE E COMFORT  DATI 2019 Reparto 1C

Pulizia Tranquillità
% MEDIA

OTTIMO 4 57% 4 57% 5 71% 62%
BUONO 1 14% 1 14% 1 14% 14%

SUFFICIENTE 2 29% 2 29% 0 0% 19%
MEDIOCRE 0 0% 0 0% 1 14% 5%
PESSIMO 0 0% 0 0% 0 0% 0%

NON RISPOSTO 0 0% 0 0% 0 0% 0%
 

SOMMA Risposte 7 100% 7 100% 7 100%  
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 7 7 7

VITTO Reparto 1C
Quantità Qualità Orario dei pasti % MEDIA

OTTIMO 3 43% 3 43% 3 43% 43%
BUONO 2 29% 1 14% 3 43% 29%

SUFFICIENTE 2 29% 1 14% 0 0% 14%
MEDIOCRE 0 0% 0 0% 0 0% 0%
PESSIMO 0 0% 2 29% 1 14% 14%

NON RISPOSTO 0 0% 0 0% 0 0% 0%
 

SOMMA Risposte 7 100% 7 100% 7 100%  
SOMMA TOTALE QUESTIONARI 7 7 7

OTTIMO BUONO SUFFICIENTE MEDIOCRE PESSIMO NON RISPOSTO TOTALE

Valutazione Complessiva 64% 19% 11% 1% 5% 0% 100%

Accoglienza e informazioni sul 
reparto   

Tempestività di risposta alle sue 
richieste

Attenzione alle sue esigenze di 
assistenza 

Tempestività di risposta alle sue 
richieste

Comfort (arredi, letto, bagni, 
locali)
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AZIENDA OSPEDALIERA
ORDINE MAURIZIANO di TORINO

S.S.  Ufficio per le Relazioni con il Pubblico
Questionario di valutazione del ricovero ospedaliero

Di seguito troverà domande a risposte prestabilite in cui  barrare una sola casella e domande a
risposta aperta per esprimere liberamente il suo pensiero. 
I  risultati  saranno  utilizzati  solo  in  forma  aggregata,  nel  rispetto  della  Legge  sulla  Privacy
(L.196/2003).  Grazie per la collaborazione!

ASSISTENZA INFERMIERISTICA ottimo buono sufficiente mediocre pessimo

Accoglienza e informazioni sul reparto      

Tempestività di risposta alle sue richieste      

Attenzione alle sue esigenze di assistenza      

Qualità del rapporto umano      

ASSISTENZA MEDICA ottimo buono sufficiente mediocre pessimo

Informazioni cliniche      

Tempestività di risposta alle sue richieste      

Informazioni sulle cure da farsi a casa      

Attenzione alle sue esigenze      

Qualità del rapporto umano      

COMFORT ottimo buono sufficiente mediocre pessimo

Pulizia del reparto      

Igiene e pulizia dei servizi igienici      

Comfort dell’ambiente (arredi, letto, bagni)      

Tranquillità dell’ambiente      

Orario visite parenti      

VITTO ottimo buono sufficiente mediocre pessimo

Quantità      

Qualità      

Orario dei pasti      
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