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Introduzione

L’  Azienda  e  l’  Area Materno-Infantile  pongono  da  sempre  particolare  attenzione  al
percorso di nascita, informando, accompagnando , sostenendo ed assistendo la donna
durante tutte le fasi che portano alla nascita del neonato.
L’obiettivo  è  far  sì  che  questo evento  unico  e   straordinario,  sia  vissuto  per  quanto
possibile, lietamente da parte di tutti .

In questo anno 2023 l’ Azienda  ha nuovamente posto particolare attenzione all’ indagine
di Customer Satisfaction, come strumento importante di ascolto del cittadino, per avere la
possibilità di migliorarsi, fornendo servizi sempre più in linea con le esigenze delle persone
che fruiscono prestazioni.

Considerare  come  un  dono  prezioso il  parere  delle  neo-mamme,  significa  avere  la
possibilità  di   valutare  alcuni  aspetti  della  professionalità  di  chi  opera  all’interno  del
servizio,  facendo  emergere  eccellenze  ed  anche  aspetti   meno  nobili,  tuttavia
indispensabili al miglioramento della cura fornita.

Gli aspetti comfort/alberghieri, la qualità della struttura, i ritmi nei quali il reparto vive la sua
giornata rappresentano l’ossatura sulla quale poggia l’attività di tutte le persone che la
vivono, qualsiasi sia il proprio ruolo. Il parere delle donne su questi argomenti costituisce
un elemento di lavoro per coloro che hanno la responsabilità decisionale.

Scopo dell’indagine
Raccogliere il percepito dalle donne sulla propria esperienza, riguardo l’operato del team
multidisciplinare che contribuisce al percorso di nascita, composto da:
Infermiere pediatrico, Ostetrica, Ginecologo, Neonatologo-Pediatra e Oss.

Ottenere elementi su cui riflettere e  da cui possano scaturire iniziative volte a creare la
massima coesione, tra le varie figure professionali coinvolte nell’assistenza con la mamma
e il suo neonato, mantenendo l’ attenzione mai disgiunta dal contesto familiare.

Rilevare il percepito delle neo-mamme che hanno dato alla luce i loro bimbi, consapevoli
del fatto che questo momento è sicuramente unico per la vita della donna e di tutta la
famiglia, nonostante i limiti di prevenzione e sicurezza imposti dalla pandemia.

Monitorare  la  qualità  percepita  dall’  utente  relativa  ai  servizi  erogati,  grazie  alla
collaborazione  di  referenti  Medico,  Infermiere  pediatrico  e  Ostetrico  per  il  progetto  di
Customer Satisfaction, presenti nell’ Area Materno-Infantile.
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Premessa analisi 

L’analisi  si  sviluppa su dati  ricavati  da un questionario proposto a tutte le partorienti  e
compilato  dalle  neo-mamme  durante  il  periodo  indicato,  marzo-maggio  o  settembre-
novembre.

La raccolta  dei dati consente  di tratteggiare il  campione delle neo-mamme, seguendo
tutto il percorso compiuto dalle partorienti.

Le neo-mamme hanno la possibilità di esprimere il loro pensiero su tutti gli aspetti legati
alla  permanenza  in  reparto:  l’informazione  ricevuta,  l’assistenza,  la  relazione  e
comunicazione  con  il  personale  e  il  comfort.  Il  questionario  mantiene  uno  spazio  di
espressione libera cui si vuole dare particolare ascolto e rilievo.

La distribuzione del questionario alle mamme  è affidata al personale del reparto materno-
infantile, attraverso l’analisi delle risposte potranno emergere indicazioni e suggerimenti
frutto  dell’esperienza  delle  neo  mamme,  utili  a  sviluppare  progetti  su  possibili  scelte
migliorative.
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Metodologia e strumenti anno 2023

La  procedura del luglio 2020  è stata applicata a tutti i contesti di degenza dell’Azienda
Ospedaliera  Mauriziano  di  Torino,  compresa  l’Area  Materno-Infantile  a  partire  dal
settembre 2020.

I soggetti coinvolti nelle indagini di Customer Satisfaction sono gli utenti ricoverati presso
reparti di degenza dei dipartimenti medico e chirurgico e dell’area materno-infantile.

Il campionamento è di tipo probabilistico con selezione casuale del periodo di indagine
(annuale)  e  dei  soggetti  che  faranno  parte  del  campione  (stratificati  per  reparti).  Il
campionamento effettuato è di tipo casuale semplice senza reintroduzione, stratificato per
reparti. 
La dimensione campionaria stratificata per l’ area Materno-infantile è calcolata ogni anno
in base al numero di pazienti dimessi.

La dimensione campionaria  per  l’  area Materno-infantile  per  i  periodi  Marzo-Maggio e
Settembre – Novembre 2023 e i questionari raccolti sono riportati nella tabella sottostante.
(Tab.a)

AREA MATERNO INFANTILE
  ANNO

2023 
QUESTIONARI

COMPILATI
MARZO-
MAGGIO  

Dimensione del
campione 

MARZO-MAGGIO

QUESTIONARI 
COMPILATI
SETTEMBRE-
NOVEMBRE  

Dimensione
del campione
SETTEMBRE-
NOVEMBRE 

5C 115 125 120 120

Al fine di eseguire l’ indagine si è usato come strumento di rilevazione un questionario
strutturato,  accompagnato da una nota informativa, che spiega le motivazioni e gli obiettivi
del sondaggio.

Il questionario indaga le tematiche individuate e definite dalla procedura ed elencate in
tabella 1, riconosciute come indicative come soddisfazione dell’ utente.
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(Tab.1)

Gravidanza - bilancio di salute alla 36-37 settimana 

Parto - tipologia di parto

- ultima fase parto persona di fiducia accanto

- terapia controllo del dolore 

- utilità informazioni corso accompagnamento alla nascita

Ricovero successivo al parto - primo contatto con il neonato e possibilità di tenerlo con sé giorno e 
notte

- allattamento al seno dal primo giorno

Personale 
medico-ginecologo 
neonatologo- pediatra

- gentilezza e disponibilità all’ascolto
- chiarezza delle informazioni

Personale ostetrico - gentilezza e disponibilità all’ascolto
- chiarezza delle informazioni
- supporto allattamento al seno

Personale 
infermieristico pediatrico

- gentilezza e disponibilità all’ascolto
- chiarezza delle informazioni cura del bambino
- aiuto ad accudire il neonato

Personale di supporto - gentilezza e disponibilità ai bisogni
- chiarezza delle informazioni cura del bambino
- aiuto ad accudire il neonato

Rispetto Privacy - nello scambio di informazioni
- nell’assistenza in presenza di altri

Ambienti - pulizia dei locali e bagni
- climatizzazione
- comfort 

Servizio Ristorazione - facilità di apertura degli alimenti confezionati
- cibo facilmente masticabile (adeguata cottura, consistenza)
- temperatura degli alimenti
- sufficiente quantità delle porzioni
- gusto dei piatti

Valutazione complessiva 
ricovero

- valutazione complessiva relativa alla qualità dei servizi ricevuti durante 
il ricovero

Dati anagrafici - età
- nazionalità
- titolo di studio
- condizione professionale
-domicilio
- numero figli avuti in precedenza

Suggerimenti - testo libero
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A  partire  da  marzo  2022  sono  state  apportate  alcune  modifiche  al  questionario,
riconducibili  qui  di  seguito  nel  link  pubblicato  su  intranet  (  procedura aziendale  rev.1-
03/2022 e questionario materno-infantile aggiornato).
 https://intranet.mauriziano.it/flex/cm/pages/ServeAttachment.php/L/IT/D/

1%252F8%252F4%252FD.81bf689cda1d4d2c6578/P/BLOB%3AID%3D419/E/pdf?

mode=download

Nello specifico è stata eliminata la risposta “non so”, inserito il periodo di compilazione

(  marzo-maggio  o  settembre-novembre)  e  aggiunte  due  valutazioni  al  Personale  di

Supporto, come si evince nella tabella 1 .

Inoltre,  è  stata  integrata  la  modalità  di  somministrazione  con  mezzo  tecnologico
(tablet/smartphone) e QRCODE.

Pertanto in questo primo periodo dell’ anno il questionario proposto è stato compilato dalle
neo-mamme (o da una persona di loro fiducia) attraverso tre modalità:

-  compilazione  con  mezzo  tecnologico  fornito  al  reparto  Materno-infantile  (  Tablet/
Smartphone ) per il progetto di Customer Satisfaction

-  compilazione con QRCODE scansionato con mezzo tecnologico di  uso personale in
possesso della neo-mamma

-  compilazione  in  forma  cartacea  distribuito  dal  personale  di  reparto  dedicato  e
riconsegnato nell’ apposita cassetta presente in reparto.

A partire da settembre l’erogazione è solo online.

Il questionario online permette di evitare l’ utilizzo del materiale cartaceo e consente di

ricevere direttamente i dati su PC, inseriti automaticamente su griglia di lavoro Libre-Office

e in seguito elaborati. Inoltre, essendo compilabile in “campi obbligatori” a fine periodo si

raccolgono  più  dati  e  il  numero  di  questionari  “non  valutabili” si  annulla,  dando  più

consistenza alla percentuale di valutazione positiva o negativa.

Gruppo di lavoro  Di.P.Sa – D.S.P.O.- URP

7

https://intranet.mauriziano.it/flex/cm/pages/ServeAttachment.php/L/IT/D/1%252F8%252F4%252FD.81bf689cda1d4d2c6578/P/BLOB%3AID%3D419/E/pdf?mode=download
https://intranet.mauriziano.it/flex/cm/pages/ServeAttachment.php/L/IT/D/1%252F8%252F4%252FD.81bf689cda1d4d2c6578/P/BLOB%3AID%3D419/E/pdf?mode=download
https://intranet.mauriziano.it/flex/cm/pages/ServeAttachment.php/L/IT/D/1%252F8%252F4%252FD.81bf689cda1d4d2c6578/P/BLOB%3AID%3D419/E/pdf?mode=download


ELABORAZIONE DATI ANAGRAFICI
 Marzo-Maggio 2023
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DATI ANAGRAFICI :

TABELLE ELABORAZIONE DATI  CUSTOMER  SATISFACTION  MATERNO-INFANTILE 
MARZO-MAGGIO 2023

N°  TOTALE QUESTIONARI 115
N°  TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0

N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 115



DATI MARZO-MAGGIO 2023
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ETA’ ANAGRAFICA    ( MATERNO-INFANTILE )

N° 

<= 24 7 6,1%
25-29 18 15,7%
30-34 48 41,7%
35-39 29 25,2%
>=40 13 11,3%

TOTALE 115 100,0%

% questionari 
validi



ELABORAZIONE DATI ANAGRAFICI
 Settembre-Novembre 2023
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DATI ANAGRAFICI :

                    TABELLE ELABORAZIONE DATI  CUSTOMER  SATISFACTION  
MATERNO-INFANTILE SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023

N°  TOTALE QUESTIONARI 120
N°  TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0

N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 120



DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023
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      ETA’ ANAGRAFICA        

N° % questionari validi

<= 24 2 1,7%
25-29 14 11,7%
30-34 48 40,0%
35-39 44 36,7%
>=40 12 10,0%

TOTALE 120 100,0%



DATI MARZO-MAGGIO 2023
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TITOLO DI STUDIO        

N° 

Nessun titolo 2 1,7%
Licenza elementare 1 0,9%

8 7,0%

38 33,0%

Laurea o post-laurea 66 57,4%

TOTALE 115 100,0%

% questionari 
validi

Licenza di scuola 
media inferiore

Diploma o qualifica di 
scuola media 

superiore



DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023

Gruppo di lavoro  Di.P.Sa – D.S.P.O.- URP

13

N° % questionari validi

Nessun titolo 0 0,0%

1 0,8%

8 6,7%

41 34,2%

70 58,3%

TOTALE 120 100,0%

           TITOLO DI STUDIO                   
  

Licenza 
scuola 

elementare
Licenza 

scuola media 
inferiore

Diploma o 
qualifica di 

scuola media 
superiore
Laurea o 

post-laurea



DATI MARZO-MAGGIO 2023
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ATTUALE CONDIZIONE PROFESSIONALE 

N° 

Occupata 93 80,9%

9 7,8%

Casalinga 10 8,7%
Studente 3 2,6%

TOTALE 115 100,0%

% questionari 
validi

In cerca di 
occupazione



DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023
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OCCUPAZIONE 

N° % questionari validi

Occupata 97 80,8%

7 5,8%

Casalinga 15 12,5%
Studente 1 0,8%

TOTALE 120 100,0%

In cerca di 
occupazione



DATI MARZO-MAGGIO 2023
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DOMICILIO 

N° 

Torino 63 54,8%
Provincia di Torino 50 43,5%

Altre Regioni Italiane 1 0,9%
Altro Stato 1 0,9%

TOTALE 115 100,0%

% questionari 
validi



DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023
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DOMICILIO 

N° % questionari validi

Torino 81 67,5%

37 30,8%

0 0,0%

2 1,7%

Altro Stato 0 0,0%

TOTALE 120 100,0%

Provincia di 
Torino

Altre province 
della Regione
Altre Regioni 

Italiane



DATI MARZO-MAGGIO 2023
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NAZIONALITA’

N° 

Italiana 97 84,3%

Apolide 1 0,9%

Cinese 1 0,9%

Colombiana 1 0,9%

Egiziana 1 0,9%

Francese 1 0,9%

Lettone 1 0,9%

Moldava 4 3,5%

Mongola 1 0,9%

Nigeriana 1 0,9%

Peruviana 3 2,6%

Rumena 2 1,7%

Spagnola 1 0,9%

TOTALE 115 100,0%

% questionari 
validi



DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023

Gruppo di lavoro  Di.P.Sa – D.S.P.O.- URP

19

NAZIONALITA’

N° % questionari validi

Italiana 105 87,5%

Rumena 7 5,8%

Albanese 2 1,7%

Cinese 1 0,8%

Cubana 1 0,8%

Tunisina 1 0,8%

Tedesca 1 0,8%

Ucraina 1 0,8%

Ecuadoriana 1 0,8%

TOTALE 120 100,0%



Dai  dati  elaborati  dei  questionari  validi si  configura
un’utenza con le seguenti caratteristiche:

Marzo-Maggio 2023:

 L’ età media è compresa tra i 30-34 anni
 Il 57,4% dichiara di possedere una laurea o post laurea
 l’ 80,9% risulta occupato con attività lavorativa extra domestica

 Il 54,8%  risiede a Torino

 L’  84,3%  è  di  nazionalità  italiana  e  il  3,5%  è  di  nazionalità  moldava,  il
2,6%peruviana e l’ 1,7% è rumena.

Settembre-Novembre 2023:

 L’ età media è compresa tra i 30-34 anni
 Il 58,3% dichiara di possedere una laurea o post laurea
 L’ 80,8% risulta occupato con attività lavorativa extra domestica

 Il 67,5%  risiede a Torino
 L’ 87,5% è di  nazionalità italiana e il  5,8% è di  nazionalità rumena e l’  1,7% è

albanese.

     Dai dati anagrafici presi in esame in entrambi i periodi si delinea un profilo di utenza
la cui età media è compresa tra i 30-34 anni in entrambi i periodi, in maggioranza
sono utenti con un livello di istruzione universitario, che svolgono attività lavorativa
extra domestica, risiedono a Torino ( 54,8% periodo marzo-maggio 2023 e 67,5,%
periodo settembre-novembre 2023 ) e sono di nazionalità italiana.
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ELABORAZIONE DATI  GRAVIDANZA
 Marzo-Maggio 2023
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DATI GRAVIDANZA:

TABELLE ELABORAZIONE DATI  CUSTOMER  SATISFACTION       
MATERNO-INFANTILE MARZO-MAGGIO 2023

N°  TOTALE QUESTIONARI 115
N°  TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0

N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 115



DATI MARZO-MAGGIO 2023
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BILANCIO DI SALUTE ALLA 36-37 SETTIMANA DI ETA’ GESTAZIONALE

N° 

SI 96 83,5%
NO 19 16,5%

TOTALE 115 100,0%

% questionari 
validi



ELABORAZIONE DATI  GRAVIDANZA 

 Settembre-Novembre  2023
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DATI GRAVIDANZA:

                    TABELLE ELABORAZIONE DATI  CUSTOMER  
SATISFACTION  MATERNO-INFANTILE SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023

N°  TOTALE QUESTIONARI 120
N°  TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0

N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 120



DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023
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BILANCIO DI SALUTE ALLA 36-37 SETTIMANA DI ETA’ GESTAZIONALE

N° 

SI 93 77,5%
NO 27 22,5%

TOTALE 120 100,0%

% 
questionari 

validi



 Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2023:

L’ 83,5% delle neo-mamme ha effettuato il Bilancio della salute alla 36-37 settimana.

Il 16,5% delle neo-mamme NON ha effettuato il bilancio della salute alla 36-37 settimana.

Settembre-Novembre 2023:

Il 77,5% delle neo-mamme ha effettuato il Bilancio della salute alla 36-37 settimana.

Il 22,5% delle neo-mamme NON ha effettuato il bilancio della salute alla 36-37 settimana.

I dati presi in considerazione evidenziano una riduzione del -6% relativo alle neo-mamme
che hanno effettuato il Bilancio della salute alla 36-37 settimana. 
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ELABORAZIONE DATI PARTO
 Marzo- Maggio 2023

DATI PARTO:
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TABELLE ELABORAZIONE DATI  CUSTOMER  SATISFACTION       
MATERNO-INFANTILE MARZO-MAGGIO 2023

N°  TOTALE QUESTIONARI 115
N°  TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0

N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 115



DATI MARZO-MAGGIO 2023
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IL SUO PARTO E’ STATO

N° 

SPONTANEO 85 73,9%
CESAREO 30 26,1%

TOTALE 115 100,0%

% questionari 
validi



ELABORAZIONE DATI PARTO

 Settembre-Novembre 2023

DATI PARTO:
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                    TABELLE ELABORAZIONE DATI  CUSTOMER  
SATISFACTION  MATERNO-INFANTILE SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023

N°  TOTALE QUESTIONARI 120
N°  TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0

N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 120



DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023
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IL SUO PARTO E’ STATO

N° 

SPONTANEO 87 72,5%
CESAREO 33 27,5%

TOTALE 120 100,0%

% questionari 
validi



 Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2023:

   Il  73,9%  ha effettuato un parto spontaneo, mentre il  26,1% è stata sottoposta a
cesareo. 

Settembre-Novembre 2022:

 Il  72,5%  ha effettuato  un  parto  spontaneo,  mentre  il  27,5% è  stata  sottoposta  a
cesareo. 

I dati presi in esame sono comparabili.
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DATI MARZO-MAGGIO 2023
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N° 

SI 80 94,1%
NO 5 5,9%

TOTALE 85 100,0%

* 30 NEO MAMME HANNO PARTORITO CON CESAREO

% questionari 
validi



DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023 
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N° 

SI 83 95,4%
NO 4 4,6%

87 100,0%

*  33 NEO MAMME HANNO PARTORITO CON CESAREO

% questionari 
validi

TOTALE *



 Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2023:

  Il  94,1% delle partorienti che hanno partorito spontaneamente,ha avuto accanto un
parente o persona di fiducia durante il travaglio.

Settembre-Novembre 2023:

  Il  95,4% delle partorienti che hanno partorito spontaneamente,ha avuto accanto un
parente o persona di fiducia durante il travaglio.

I dati presi in considerazione sono comparabili.
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  DATI MARZO-MAGGIO 2023
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 MODALITA’ DI CONTROLLO DEL DOLORE A CUI E’ STATA SOTTOPOSTA

N° 

Autoipnosi 18 15,7%

39 33,9%

Doccia 30 26,1%

Posizioni libere 48 41,7%

Massaggi 29 25,2%

Altro 11 9,6%

16 13,9%

N.B.= ALCUNE UTENTI HANNO RISPOSTO A PIU’ OPZIONI

% questionari 
validi

Epidurale o 
spinale 

(cateterino)

Nessuna modalità 
per il controllo del 

dolore



DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023
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 MODALITA’ DI CONTROLLO DEL DOLORE A CUI E’ STATA SOTTOPOSTA

N° 

19 15,8%

0 0,0%

Doccia 19 15,8%

Posizioni libere 19 15,8%

Massaggi 0 0,0%

Autoipnosi 19 15,8%

19 15,8%

N.B.= ALCUNE UTENTI HANNO RISPOSTO A PIU’ OPZIONI

% questionari 
validi

Epidurale o 
spinale 

(cateterino)
Flebo con 

farmaci

Nessuna 
modalità per il 
controllo del 

dolore



Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2023:

   
    Il  41,7% ha usufruito di posizioni libere, il  33,9% è stata sottoposta a epidurale o

spinale (cateterino), il 26,1% doccia, il 25,2% massaggi, il 15,7% autoipnosi, il 9,6%
altro. Il 13,9% non ha usufruito di alcuna modalità per il controllo del dolore

Settembre-Novembre 2023:

   
    Il 15,8% è stata sottoposta a epidurale o spinale (cateterino), doccia, ha usufruito di

posizioni libere e autoipnosi.  Il  15,8% non ha usufruito di alcuna modalità per il
controllo del dolore.

       I dati presi in considerazione evidenziano che per il controllo del dolore nel periodo
marzo-maggio 2023 il 41,7% hanno usufruito di posizioni libere, il 33,9% è stata sottoposta
a epidurale o spinale e il 26,1% a usufruito della doccia per alleviare il dolore.
 Nel  periodo  settembre-novembre  2023  per  il  controllo  del  dolore  il  15,8%  è  stata
sottoposta a epidurale o spinale (cateterino), doccia, posizioni libere e autoipnosi. 
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DATI MARZO-MAGGIO 2023
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VALUTAZIONE DELLA MODALITA’ DI CONTROLLO DEL DOLORE A CUI E’ STATA SOTTOPOSTA

N° 

Molto inadeguato 4 4,0%
Inadeguato 4 4,0%
Adeguato 45 45,5%

Molto adeguato 46 46,5%

99 100,0%

% questionari 
validi

TOTALE 
PARZIALE*

92,0%GIUDIZIO 
POSITIVO 

16

*Nessuna 
modalità per il 
controllo del 

dolore



DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023
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VALUTAZIONE DELLA MODALITA’ DI CONTROLLO DEL DOLORE A CUI E’ STATA SOTTOPOSTA

N° 

2 2,0%

Inadeguato 4 4,0%
Adeguato 39 38,6%

Molto adeguato 56 55,4%

101 100,0%

94,1%

% questionari 
validi

Molto 
inadeguato

TOTALE 
PARZIALE*

GIUDIZIO 
POSITIVO 

19

*Nessuna 
modalità per il 
controllo del 

dolore



Si configura quanto segue:

 

Marzo-Maggio 2023:
    

Delle 99 partorienti sottoposte alle modalità di controllo del dolore 

il 46,5% ha ritenuto la prestazione Molto adeguata ed il 45,5 % Adeguata,

 Soddisfazione positiva complessiva del  92,0%

 

Settembre-Novembre 2023:
    

Delle 101 partorienti sottoposte alle modalità di controllo del dolore 

il 55,4% ha ritenuto la prestazione Molto adeguata ed il 38,6% Adeguata,

 Soddisfazione positiva complessiva del  94,1%

   

I dati presi in esame evidenziano un incremento del 2%.
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VALUTAZIONE  DELL’ UTILITA’  DURANTE  IL PARTO  DELLE  INFORMAZIONI  RICEVUTE   NEL CORSO DI ACCOMPAGNAMENTO ALLA  NASCITA

N° 

Molto inadeguato 3 4,3%
Inadeguato 4 5,7%
Adeguato 25 35,7%

Molto adeguato 38 54,3%

70 100,0%

90,0%

% questionari 
validi

TOTALE 
PARZIALE*

GIUDIZIO 
POSITIVO 

34

11

*Non ho 
frequentato il 

corso pre-parto
*Ho frequentato un 

corso pre-parto 
presso un’ altra 

struttura



DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023
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VALUTAZIONE  DELL’ UTILITA’  DURANTE  IL PARTO  DELLE  INFORMAZIONI  RICEVUTE   NEL CORSO DI ACCOMPAGNAMENTO ALLA  NASCITA

N° 

5 6,5%

Inadeguato 6 7,8%
Adeguato 23 29,9%

Molto adeguato 43 55,8%

77 100,0%

85,7%

% questionari 
validi

Molto 
inadeguato

TOTALE 
PARZIALE*

GIUDIZIO 
POSITIVO 

9

34

*Ho frequentato 
il corso pre-parto 

presso altra 
struttura
*Non ho 

frequentato il 
corso pre-parto



Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2023:
    

Delle  70 partorienti che hanno partecipato al corso di accompagnamento alla nascita il

54,3% ha ritenuto le informazioni  ricevute nel  corso di  accompagnamento alla nascita

Molto adeguate , il  35,7%  Adeguate. 

Soddisfazione positiva complessiva del  90%. 

Settembre-Novembre 2023:
    

Delle  77 partorienti che hanno partecipato al corso di accompagnamento alla nascita il

55,8% ha ritenuto le informazioni  ricevute nel  corso di  accompagnamento alla nascita

Molto adeguate , il  29,9%  Adeguate. 

Soddisfazione positiva complessiva dell’ 85,7%. 

       I dati presi in considerazione evidenziano che nel periodo marzo-maggio 2023 le
partorienti sono state soddisfatte positivamente nel 90% , mentre nel periodo settembre-
novembre 2023 nell’ 85,7%, con una riduzione del -4,3%.
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DATI MARZO-MAGGIO 2023
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POSSIBILITA’ SUBITO DOPO LA NASCITA O APPENA POSSIBILE DI AVERE UN CONTATTO CON IL SUO BAMBINO

N° 

SI 114 99,1%

0 0,0%

1 0,9%

TOTALE 115 100,0%

% questionari 
validi

NO PER 
PROBLEMI 
MATERNI
NO PER 

PROBLEMI DEL 
BAMBINO



DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023
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POSSIBILITA’ SUBITO DOPO LA NASCITA O APPENA POSSIBILE DI AVERE UN CONTATTO CON IL SUO BAMBINO

N° 

SI 114 95,0%

3 2,5%

3 2,5%

TOTALE 120 100,0%

% questionari 
validi

NO PER 
PROBLEMI 
MATERNI
NO PER 

PROBLEMI DEL 
BAMBINO



Si configura quanto segue:

 

Marzo-Maggio 2023:

Il 99,1% delle neo-mamme ha avuto la possibilità subito dopo o appena possibile di avere
un contatto con il proprio bambino.

Settembre-Novembre 2023:

Il 95% delle neo-mamme ha avuto la possibilità subito dopo o appena possibile di avere

un contatto con il proprio bambino.

       I dati presi in considerazione evidenziano una riduzione pari a - 4,1%
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ELABORAZIONE DATI POST PARTO
 Marzo-Maggio 2023

DATI POST PARTO:
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TABELLE ELABORAZIONE DATI  CUSTOMER  SATISFACTION       
MATERNO-INFANTILE MARZO-MAGGIO 2023

N°  TOTALE QUESTIONARI 115
N°  TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0

N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 115



DATI MARZO-MAGGIO 2023
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LE E’ STATO POSSIBILE TENERE CON SE’ IL BAMBINO GIORNO E NOTTE SIN DAL PRIMO GIORNO

N° % questionari validi

SI 97 84%
NO 18 16%

TOTALE 115 100%

*NO 18 neomamme di cui 13 per problemi materni e 5 per problemi del 
bambino



ELABORAZIONE DATI POST PARTO

                                      Settembre-Novembre 2023

DATI POST PARTO:
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                    TABELLE ELABORAZIONE DATI  CUSTOMER  SATISFACTION  
MATERNO-INFANTILE SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023

N°  TOTALE QUESTIONARI 120
N°  TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0

N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 120



DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023
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LE E’ STATO POSSIBILE TENERE CON SE’ IL BAMBINO GIORNO E NOTTE SIN DAL PRIMO GIORNO

N° 

SI 114 95%
NO 6 5%

TOTALE 120 100%

% questionari 
validi

NO 6 neomamme di cui 3 per problemi materni e 3 per problemi 
del bambino



Si configura quanto segue:
 

Marzo-Maggio 2023:
   

  L’ 84% delle neo-mamme ha potuto tenere con sé il bambino giorno e notte sin dal primo
giorno, per l’ 11%  è stato impossibile per problemi materni e il 4% non ha potuto per
problemi del bambino.

Settembre-Novembre 2023:
   

  Il 95% delle neo-mamme ha potuto tenere con sé il bambino giorno e notte sin dal primo
giorno, per il  3%  è stato impossibile per problemi materni  e il  3% non ha potuto per
problemi del bambino.

       I dati presi in considerazione evidenziano un incremento dell’ 11%.
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HA POTUTO ALLATTARE AL SENO IL SUO BAMBINO SIN DAL PRIMO GIORNO

N° 

SI 104 90%
NO PER PROBLEMI MATERNI 9 8%

2 2%

TOTALE 115 100%

% 
questionari 

validi

NO PER PROBLEMI DEL 
BAMBINO



DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023
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HA POTUTO ALLATTARE AL SENO IL SUO BAMBINO SIN DAL PRIMO GIORNO

N° 

SI 113 94%

4 3%

3 3%

TOTALE 120 100%

% questionari 
validi

NO PER 
PROBLEMI 
MATERNI
NO PER 

PROBLEMI DEL 
BAMBINO



Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2023:
       

Il  90% delle neo-mamme ha potuto allattare al seno il bambino, l’ 8% non ha potuto per

problemi materni e il 2% non ha potuto per problemi del bambino.

Settembre-Novembre 2023:
       

Il  94% delle neo-mamme ha potuto allattare al seno il bambino, il 3% non ha potuto per

problemi materni e il 3% non ha potuto per problemi del bambino.

       I dati presi in considerazione evidenziano un incremento della percentuale di neo-
mamme che ha potuto allattare al seno il bambino, pari a +4%.
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  DATI VALUTAZIONE DEL PERSONALE
 Marzo-Maggio 2023
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VALUTAZIONE DEL PERSONALE:

TABELLE ELABORAZIONE DATI  CUSTOMER  SATISFACTION  MATERNO-INFANTILE 
MARZO-MAGGIO 2023

N°  TOTALE QUESTIONARI 115
N°  TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0

N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 115



DATI MARZO-MAGGIO 2023

Adeguato
Molto adeguato

Gruppo di lavoro  Di.P.Sa – D.S.P.O.- URP

55

VALUTAZIONE PERSONALE MEDICO-GINECOLOGO

2 2

Inadeguato 1 0

Adeguato 39 47

73 66

TOTALE 115 115

Gentilezza e 
disponibilità 

ad ascoltare le 
Sue richieste

Chiarezza delle informazioni 
ricevute

Molto 
inadeguato

Molto 
adeguato

1,7% 1,7%
0,9% 0,0%

33,9% 40,9%
63,5% 57,4%

100,0% 100,0%

% Gentilezza e disponibilità ad 
ascoltare le Sue richieste

% Chiarezza 
delle 

informazioni 
ricevute

MEDIA

97,4% 98,3% 97,83%
GIUDIZIO 
POSITIVO
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 DATI VALUTAZIONE DEL PERSONALE
 Settembre-Novembre 2023
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VALUTAZIONE DEL PERSONALE:

                    TABELLE ELABORAZIONE DATI  CUSTOMER  
SATISFACTION  MATERNO-INFANTILE SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023

N°  TOTALE QUESTIONARI 120
N°  TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0

N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 120



DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023

1,7% 2,5%
1,7% 0,8%

22,5% 25,0%
74,2% 71,7%

100,0% 100,0%

% Gentilezza e 
disponibilità ad 

ascoltare le 
Sue richieste

% Chiarezza 
delle 

informazioni 
ricevute
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VALUTAZIONE PERSONALE MEDICO-GINECOLOGO

2 3

Inadeguato 2 1

Adeguato 27 30

89 86

TOTALE 120 120

Gentilezza e 
disponibilità ad 

ascoltare le 
Sue richieste

Chiarezza delle 
informazioni 

ricevute

Molto 
inadeguato

Molto 
adeguato

MEDIA
GIUDIZIO POSITIVO 96,7% 96,7% 96,67%



Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2023:
    

• gentilezza e disponibilità: il 63,5% Molto Adeguato, il 33,9% Adeguato
valutazione complessiva  del 97,4%

• chiarezza delle informazioni: il 57,4% Molto adeguato, il 40,9% Adeguato
valutazione complessiva  del 98,3% 

Settembre-Novembre 2023:
    

• gentilezza e disponibilità: il 74,2% Molto Adeguato, il 22,5% Adeguato
valutazione complessiva  del 96,7%

• chiarezza delle informazioni: il 71,7% Molto adeguato, il 25% Adeguato
valutazione complessiva  del 96,7% 

       I dati presi in considerazione sono comparabili.
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 DATI MARZO-MAGGIO 2023
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VALUTAZIONE PERSONALE NEONATOLOGO-PEDIATRA

1 1

Inadeguato 3 4

Adeguato 47 47

64 63

TOTALE 115 115

Gentilezza e 
disponibilità 

ad ascoltare le 
Sue richieste

Chiarezza delle informazioni 
ricevute 

Molto 
inadeguato

Molto 
adeguato

0,9% 0,9%
2,6% 3,5%

40,9% 40,9%
55,7% 54,8%

100,0% 100,0%

% Gentilezza e disponibilità ad 
ascoltare le Sue richieste

% Chiarezza 
delle 

informazioni 
ricevute 

MEDIA

96,5% 95,7% 96,09%
GIUDIZIO 
POSITIVO
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VALUTAZIONE PERSONALE NEONATOLOGO-PEDIATRA

3 3

Inadeguato 2 2

Adeguato 30 31

85 84

TOTALE 120 120

Gentilezza e 
disponibilità ad 

ascoltare le 
Sue richieste

Chiarezza delle 
informazioni 
ricevute sullo 
stato di salute 

del suo 
bambino

Molto 
inadeguato

Molto 
adeguato

2,5% 2,5%
1,7% 1,7%

25,0% 25,8%
70,8% 70,0%

100,0% 100,0%

% Gentilezza e 
disponibilità ad 

ascoltare le 
Sue richieste

% Chiarezza 
delle 

informazioni 
ricevute sullo 
stato di salute 

del suo 
bambino

MEDIA
GIUDIZIO POSITIVO 95,8% 95,8% 95,83%



Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2023:
    

• gentilezza e disponibilità: il 55,7% Molto Adeguato, il 40,9% Adeguato
valutazione complessiva  del 96,5%

• chiarezza delle informazioni: il 54,8% Molto adeguato, il 40,9% Adeguato
valutazione complessiva  del 95,7% 

Settembre-Novembre 2023:
    

• gentilezza e disponibilità: il 70,8% Molto Adeguato, il 25% Adeguato
valutazione complessiva  del 95,8%

• chiarezza delle informazioni: il 70% Molto adeguato, il 25,8% Adeguato
valutazione complessiva  del 95,8% 

       I dati presi in considerazione sono comparabili.
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VALUTAZIONE PERSONALE OSTETRICO

0 0 0

Inadeguato 0 1 0

Adeguato 26 28 24

89 86 91

TOTALE 115 115 115

Gentilezza e 
disponibilità 

ad ascoltare le 
Sue richieste

Chiarezza delle informazioni 
ricevute

Supporto 
durante il parto

Molto 
inadeguato

Molto 
adeguato

0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,9% 0,0%

Adeguato 22,6% 24,3% 20,9%
Molto adeguato 77,4% 74,8% 79,1%

100,0% 100,0% 100,0%

%Gentilezza e 
disponibilità ad 
ascoltare le Sue 

richieste

%Chiarezza 
delle 

informazioni 
ricevute

%Supporto 
durante il 

parto

MEDIA
GIUDIZIO POSITIVO 100,0% 99,1% 100,0% 99,71%
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VALUTAZIONE PERSONALE OSTETRICO

4 4 5

Inadeguato 1 0 0

Adeguato 11 13 13

104 103 102

TOTALE 120 120 120

Gentilezza e 
disponibilità ad 

ascoltare le 
Sue richieste

Chiarezza delle 
informazioni 

ricevute

Supporto per 
l’allattamento 

al seno

Molto 
inadeguato

Molto 
adeguato

3,3% 3,3% 4,2%
0,8% 0,0% 0,0%

Adeguato 9,2% 10,8% 10,8%

86,7% 85,8% 85,0%
100,0% 100,0% 100,0%

% Gentilezza e 
disponibilità ad 
ascoltare le Sue 

richieste

% Chiarezza 
delle 

informazioni 
ricevute

% Supporto 
per 

l’allattamento 
al seno

Molto 
adeguato

MEDIA

95,8% 96,7% 95,8% 96,11%
GIUDIZIO 
POSITIVO
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Si configura quanto segue:

 

Marzo-Maggio 2023:
    

• gentilezza e disponibilità: il 77,4% Molto Adeguato, il 22,6% Adeguato
valutazione complessiva  del 100%

• chiarezza delle informazioni: il 74,8% Molto Adeguato, il 24,3% Adeguato
valutazione complessiva  del 99,1%

• supporto allattamento al seno: il 79,1% Molto Adeguato, il 20,9% Adeguato
           valutazione complessiva  del 100%

Settembre-Novembre 2023:
    

• gentilezza e disponibilità: l’ 86,7% Molto Adeguato, il 9,2% Adeguato
valutazione complessiva  del 95,8%

• chiarezza delle informazioni: l’ 85,8% Molto Adeguato, il 10,8% Adeguato
valutazione complessiva  del 96,7%

• supporto allattamento al seno: l’ 85% Molto Adeguato, il 10,8% Adeguato
           valutazione complessiva  del 95,8%

       I dati presi in considerazione sono comparabili.
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VALUTAZIONE PERSONALE INFERMIERISTICO PEDIATRICO

0 0 1

Inadeguato 4 4 7

Adeguato 40 42 38

71 69 69

TOTALE 115 115 115

Gentilezza e 
disponibilità 

ad ascoltare le 
Sue richieste

Chiarezza delle informazioni 
ricevute 

Aiuto ad 
accudire il 

neonato

Molto 
inadeguato

Molto 
adeguato

0,0% 0,0% 0,9%
3,5% 3,5% 6,1%

Adeguato 34,8% 36,5% 33,0%

Molto adeguato 61,7% 60,0% 60,0%
100,0% 100,0% 100,0%

% Gentilezza e 
disponibilità ad 
ascoltare le Sue 

richieste

% Chiarezza 
delle 

informazioni 
ricevute 

% Aiuto ad 
accudire il 

neonato

MEDIA
GIUDIZIO POSITIVO 96,5% 96,5% 93,0% 95,36%
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DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023
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VALUTAZIONE PERSONALE INFERMIERISTICO PEDIATRICO

3 3 3

Inadeguato 3 1 6

Adeguato 28 30 32

86 86 79

TOTALE 120 120 120

Gentilezza e 
disponibilità ad 

ascoltare le 
Sue richieste

Chiarezza delle 
informazioni 

ricevute del suo 
bambino

Aiuto ad 
accudire il 

neonato

Molto 
inadeguato

Molto 
adeguato

2,5% 2,5% 2,5%
2,5% 0,8% 5,0%

Adeguato 23,3% 25,0% 26,7%

71,7% 71,7% 65,8%
100,0% 100,0% 100,0%

% Gentilezza e 
disponibilità ad 
ascoltare le Sue 

richieste

% Chiarezza 
delle 

informazioni 
ricevute del suo 

bambino

% Aiuto ad 
accudire il 

neonato

Molto 
adeguato

MEDIA

95,0% 96,7% 92,5% 94,72%
GIUDIZIO 
POSITIVO
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2023:

• gentilezza e disponibilità: il 61,7% Molto Adeguato, il 34,8% Adeguato

valutazione complessiva  del 96,5%

• chiarezza delle informazioni: il 60% Molto Adeguato, il 36,5% Adeguato

valutazione complessiva  del 96,5%

• aiuto ad accudire il bambino:  il 60% Molto Adeguato, il 33% Adeguato

valutazione complessiva  del 93%

Settembre-Novembre 2023:

• gentilezza e disponibilità: il 71,7% Molto Adeguato, il 23,3% Adeguato

valutazione complessiva  del 95%

• chiarezza delle informazioni: il 71,7% Molto Adeguato, il 25% Adeguato

valutazione complessiva  del 96,7%

• aiuto ad accudire il bambino:  il 65,8% Molto Adeguato, il 26,7% Adeguato

valutazione complessiva  del 92,5%

       I dati presi in considerazione sono comparabili.
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DATI MARZO-MAGGIO 2023
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VALUTAZIONE PERSONALE DI SUPPORTO

5 3 4

Inadeguato 2 2 4

Adeguato 38 42 43

70 68 64

TOTALE 115 115 115

Gentilezza e 
disponibilità 

ad ascoltare le 
Sue richieste

Chiarezza delle informazioni 
ricevute

Aiuto ad 
accudire il 

neonato

Molto 
inadeguato

Molto 
adeguato

4,3% 2,6% 3,5%
1,7% 1,7% 3,5%

Adeguato 33,0% 36,5% 37,4%

Molto adeguato 60,9% 59,1% 55,7%
100,0% 100,0% 100,0%

% Gentilezza e 
disponibilità ad 
ascoltare le Sue 

richieste

%Chiarezza 
delle 

informazioni 
ricevute

% Aiuto ad 
accudire il 

neonato

MEDIA
GIUDIZIO POSITIVO 93,9% 95,7% 93,0% 94,20%
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DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023

Gruppo di lavoro  Di.P.Sa – D.S.P.O.- URP

75

VALUTAZIONE PERSONALE DI SUPPORTO

4 4 5

Inadeguato 2 1 0

Adeguato 29 30 31

85 85 84

TOTALE 120 120 120

Gentilezza e 
disponibilità ad 

ascoltare le 
Sue richieste

Chiarezza delle 
informazioni 

ricevute

Aiuto ad 
accudire il 

neonato

Molto 
inadeguato

Molto 
adeguato

3,3% 3,3% 4,2%
1,7% 0,8% 0,0%

Adeguato 24,2% 25,0% 25,8%

Molto adeguato 70,8% 70,8% 70,0%
100,0% 100,0% 100,0%

% Gentilezza e 
disponibilità ad 

ascoltare le 
Sue richieste

% Chiarezza 
delle 

informazioni 
ricevute

% Aiuto ad 
accudire il 

neonato

MEDIA
GIUDIZIO POSITIVO 95,0% 95,8% 95,8% 95,56%



Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2023:

• gentilezza e disponibilità: il 60,9% Molto Adeguato, il 33% Adeguato

valutazione complessiva  del 93,9%

• chiarezza delle informazioni: il 59,1% Molto Adeguato, il 36,5% Adeguato
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valutazione complessiva  del 95,7%

•  aiuto  ad  accudire  il  bambino:  il  55,7% Molto  adeguato,  il  37,4% Adeguato
valutazione complessiva del 93%

 

Settembre-Novembre 2023:

• gentilezza e disponibilità: il 70,8% Molto Adeguato, il 24,2% Adeguato

valutazione complessiva  del 95%

• chiarezza delle informazioni: il 70,8% Molto Adeguato, il 25% Adeguato

valutazione complessiva  del 95,8%

•  aiuto  ad  accudire  il  bambino:  il  70%  Molto  adeguato,  il  25,8%  Adeguato
valutazione complessiva del 95,8%

 

I dati presi in considerazione sono comparabili.
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 DATI RISPETTO PRIVACY
       Marzo-Maggio 2023

DATI RISPETTO PRIVACY:
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TABELLE ELABORAZIONE DATI  CUSTOMER  SATISFACTION       
MATERNO-INFANTILE MARZO-MAGGIO 2023

N°  TOTALE QUESTIONARI 115
N°  TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0

N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 115



DATI MARZO-MAGGIO 2023
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VALUTAZIONE RISPETTO DELLA PRIVACY ( MATERNO-INFANTILE )

Molto inadeguato 2 1

Inadeguato 2 1

Adeguato 42 37

Molto adeguato 69 76

TOTALE 115 115

Rispetto della 
privacy nello 
scambio di 
informazioni 

riservate

Rispetto della 
privacy nello 

svolgere 
operazioni 
delicate in 

presenza di terze 
persone nella 

stanza

1,7% 0,9%
1,7% 0,9%

Adeguato 36,5% 32,2%

60,0% 66,1%
100,0% 100,0%

% Rispetto della privacy nello scambio di informazioni 
riservate

% Rispetto della 
privacy nello 

svolgere operazioni 
delicate in 

presenza di terze 
persone nella 

stanza

Molto 
adeguato

MEDIA

96,5% 98,3% 97,39%
GIUDIZIO 
POSITIVO
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DATI RISPETTO PRIVACY
       Settembre-Novembre 2023

DATI RISPETTO PRIVACY:
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                    TABELLE ELABORAZIONE DATI  CUSTOMER  
SATISFACTION  MATERNO-INFANTILE SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023

N°  TOTALE QUESTIONARI 120
N°  TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0

N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 120



DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023
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VALUTAZIONE RISPETTO DELLA PRIVACY ( MATERNO-INFANTILE )

2 2

Inadeguato 1 2

Adeguato 34 33

83 83

TOTALE 120 120

Rispetto della 
privacy nello 
scambio di 
informazioni 

riservate

Rispetto della 
privacy nello 

svolgere 
operazioni 
delicate in 

presenza di terze 
persone nella 

stanza

Molto 
inadeguato

Molto 
adeguato

1,7% 1,7%

0,8% 1,7%

Adeguato 28,3% 27,5%

69,2% 69,2%

100,0% 100,0%

% Rispetto della privacy nello scambio di informazioni 
riservate

% Rispetto della 
privacy nello 

svolgere operazioni 
delicate in presenza 

di terze persone 
nella stanza

Molto 
adeguato

MEDIA

97,5% 96,7% 97,08%
GIUDIZIO 
POSITIVO
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2023:

• rispetto della  privacy nello  scambio di  informazioni  riservate: il  60% Molto

adeguato, il 36,5% Adeguato. Valutazione complessiva del 96,5%

• rispetto della privacy nello svolgere operazioni delicate in presenza di altre

persone nella stanza : il 66,1% Molto adeguato, il 32,2% Adeguato. 

           Valutazione complessiva del 97,39%

Settembre-Novembre 2023:

• rispetto della privacy nello scambio di informazioni riservate: il 69,2% Molto

adeguato, il 28,3% Adeguato. Valutazione complessiva del 97,5%

• rispetto della privacy nello svolgere operazioni delicate in presenza di altre

persone nella stanza : il 69,2% Molto adeguato, il 27,5% Adeguato. 

           Valutazione complessiva del 97,08%

I dati presi in considerazione sono comparabili .
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 DATI  AMBIENTI E COMFORT
        Marzo-Maggio 2023

AMBIENTI E COMFORT:

Gruppo di lavoro  Di.P.Sa – D.S.P.O.- URP

85

TABELLE ELABORAZIONE DATI  CUSTOMER  SATISFACTION       
MATERNO-INFANTILE MARZO-MAGGIO 2023

N°  TOTALE QUESTIONARI 115
N°  TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0

N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 115



DATI MARZO-MAGGIO 2023
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VALUTAZIONE AMBIENTI & COMFORT ( MATERNO-INFANTILE)

0 1 0

Inadeguato 5 10 3

Adeguato 54 61 52

56 43 60

TOTALE 115 115 115

Pulizia dei 
locali, bagni 

inclusi

Climatizzazione 
della stanza

Comfort dei 
letti, 

comodini, 
arredi, ausili, 
attrezzature 

ecc.

Molto 
inadeguato

Molto 
adeguato

0,0% 0,9% 0,0%
Inadeguato 4,3% 8,7% 2,6%
Adeguato 47,0% 53,0% 45,2%

48,7% 37,4% 52,2%
TOTALE 100,0% 100,0% 100,0%

% Pulizia dei 
locali, bagni 

inclusi

% 
Climatizzazione 

della stanza

% Comfort 
dei letti, 

comodini, 
arredi, ausili, 
attrezzature 

ecc.

Molto 
inadeguato

Molto 
adeguato

MEDIA

95,65% 90,43% 97,39% 94,49%
GIUDIZIO 
POSITIVO
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 DATI  AMBIENTI E COMFORT

        Settembre-Novembre 2023

AMBIENTI E COMFORT:
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                    TABELLE ELABORAZIONE DATI  CUSTOMER  
SATISFACTION  MATERNO-INFANTILE SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023

N°  TOTALE QUESTIONARI 120
N°  TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0

N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 120



DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023

Gruppo di lavoro  Di.P.Sa – D.S.P.O.- URP

89

VALUTAZIONE AMBIENTI & COMFORT ( MATERNO-INFANTILE)

1 3 0

Inadeguato 7 5 6

Adeguato 45 54 48

67 58 66

TOTALE 120 120 120

Pulizia dei 
locali, bagni 

inclusi

Climatizzazione 
della stanza

Comfort dei 
letti, 

comodini, 
arredi, ausili, 
attrezzature 

ecc.

Molto 
inadeguato

Molto 
adeguato

0,8% 2,5% 0,0%

Inadeguato 5,8% 4,2% 5,0%

Adeguato 37,5% 45,0% 40,0%

55,8% 48,3% 55,0%

TOTALE 100,0% 100,0% 100,0%

% Pulizia dei 
locali, bagni 

inclusi

% 
Climatizzazione 

della stanza

% Comfort 
dei letti, 

comodini, 
arredi, ausili, 
attrezzature 

ecc.

Molto 
inadeguato

Molto 
adeguato

MEDIA

93,33% 93,3% 95,0% 93,89%
GIUDIZIO 
POSITIVO
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Si configura quanto segue:

ll grafico  precedente rappresenta i dati della valutazione degli Ambienti e del comfort 

da parte delle neo-mamme  rispetto ai diversi ambiti .

Così suddivisi:

Marzo-Maggio 2023:

• pulizia dei locali bagni inclusi: il 48,7% Molto Adeguato, il 47% Adeguato

 valutazione complessiva del 95,6%

• climatizzazione della stanza: il 37,4% Molto Adeguato, il 53% Adeguato,

valutazione complessiva del 90,43%

• comfort  dei  letti,  comodini,arredi,ausili,  attrezzature,  ecc.:  il  52,2%  Molto

Adeguato, il 45,2% Adeguato

valutazione complessiva del 94,5%

Settembre-Novembre 2023:

• pulizia dei locali bagni inclusi: il 55,8% Molto Adeguato, il 37,5% Adeguato

 valutazione complessiva del 93,3%

• climatizzazione della stanza: il 48,3% Molto Adeguato, il 45% Adeguato,

valutazione complessiva del 93,3%

• comfort  dei  letti,  comodini,arredi,ausili,  attrezzature,  ecc.:  il  55%  Molto

Adeguato, il 40% Adeguato

valutazione complessiva del 95%

I dati elaborati sono comparabili.
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DATI  RISTORAZIONE
 Marzo-Maggio2023

RISTORAZIONE:
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TABELLE ELABORAZIONE DATI  CUSTOMER  SATISFACTION       
MATERNO-INFANTILE MARZO-MAGGIO 2023

N°  TOTALE QUESTIONARI 115
N°  TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0

N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 115



DATI MARZO-MAGGIO 2023
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VALUTAZIONE RISTORAZIONE ( MATERNO-INFANTILE )

Sufficiente quantità delle porzioni

0 1 5 0 0

Inadeguato 3 4 8 2 2

Adeguato 61 62 74 64 56

51 48 28 49 57

TOTALE 115 115 115 115 115

Facilità di 
apertura degli 

alimenti 
confezionati

Cibo facilmente masticabile 
(adeguata cottura, consistenza)

Gusto dei 
piatti

Temperatura 
degli alimenti

Molto 
inadeguato

Molto 
adeguato

0,0% 0,9% 4,3% 0,0% 0,0%
2,6% 3,5% 7,0% 1,7% 1,7%

Adeguato 53,0% 53,9% 64,3% 55,7% 48,7%

44,3% 41,7% 24,3% 42,6% 49,6%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

%Facilità di 
apertura degli 

alimenti 
confezionati

%Cibo 
facilmente 
masticabile 
(adeguata 
cottura, 

consistenza)

%Gusto dei 
piatti

%Temperatura 
degli alimenti

%Sufficiente 
quantità delle 

porzioni

Molto 
adeguato

MEDIA

97,4% 95,7% 88,7% 98,3% 98,3% 95,65%
GIUDIZIO 
POSITIVO
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DATI  RISTORAZIONE
 Settembre-Novembre 2023

RISTORAZIONE:
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                    TABELLE ELABORAZIONE DATI  CUSTOMER  SATISFACTION  
MATERNO-INFANTILE SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023

N°  TOTALE QUESTIONARI 120
N°  TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0

N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 120



DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023
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VALUTAZIONE RISTORAZIONE ( MATERNO-INFANTILE )

Gusto dei piatti

Molto inadeguato 1 4 1 3 9

Inadeguato 4 6 4 1 13

Adeguato 59 57 65 57 64

Molto adeguato 56 53 50 59 34

TOTALE 120 120 120 120 120

Facilità di 
apertura degli 

alimenti 
confezionati

Cibo 
facilmente 
masticabile 
(adeguata 
cottura, 

consistenza)

Temperatura 
degli alimenti

Sufficiente 
quantità delle 

porzioni

0,8% 3,3% 0,8% 2,5% 7,5%
3,3% 5,0% 3,3% 0,8% 10,8%

Adeguato 49,2% 47,5% 54,2% 47,5% 53,3%

46,7% 44,2% 41,7% 49,2% 28,3%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% Facilità di 
apertura degli 

alimenti 
confezionati

% Cibo 
facilmente 
masticabile 
(adeguata 
cottura, 

consistenza)

% 
Temperatura 
degli alimenti

% Sufficiente 
quantità delle 

porzioni

% Gusto dei 
piatti

Molto 
adeguato

MEDIA

95,8% 91,7% 95,8% 96,7% 81,7% 95,00%
GIUDIZIO 
POSITIVO
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Si configura quanto segue:

Il grafico  precedente rappresenta i dati della valutazione della Ristorazione

da parte delle neo-mamme, rispetto ai diversi ambiti.

Marzo-Maggio 2023:

• facilità di apertura degli alimenti confezionati: il 44,3% Molto Adeguato, il 53%

Adeguato

valutazione complessiva del 97,4%

• cibo facilmente  masticabile  (adeguata  cottura,  consistenza):  il  41,7% Molto

Adeguato, il 53,9% Adeguato

valutazione complessiva del 95,7%

• temperatura degli alimenti: il 42,6% Molto Adeguato, il 55,7% Adeguato

valutazione complessiva del 98,3%

• sufficiente quantità delle porzioni: il 49,6% Molto Adeguato, il 48,7% Adeguato

valutazione complessiva del 98,3%

• gusto dei piatti: il 24,3% Molto Adeguato, il 64,3% Adeguato

valutazione complessiva dell’ 88,7%

Settembre-Novembre 2023:

• facilità di apertura degli alimenti confezionati: il 46,7% Molto Adeguato, il 49,2%

Adeguato

valutazione complessiva del 95,8%

• cibo facilmente  masticabile  (adeguata  cottura,  consistenza):  il  44,2% Molto

Adeguato, il 47,5% Adeguato
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valutazione complessiva del 91,7%

• temperatura degli alimenti: il 41,7% Molto Adeguato, il 54,2% Adeguato

valutazione complessiva del 95,8%

• sufficiente quantità delle porzioni: il 49,2% Molto Adeguato, il 47,5% Adeguato

valutazione complessiva del 96,7%

• gusto dei piatti: il 28,3% Molto Adeguato, il 53,3% Adeguato

valutazione complessiva dell’ 81,7%

• I  dati  presi  in esame evidenziano una riduzione di  -7% relativo alla valutazione

complessiva “gusto dei piatti”

Gruppo di lavoro  Di.P.Sa – D.S.P.O.- URP

99



DATI  VALUTAZIONE COMPLESSIVA
 Marzo-Maggio 2023

VALUTAZIONE COMPLESSIVA:
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TABELLE ELABORAZIONE DATI  CUSTOMER  SATISFACTION       
MATERNO-INFANTILE MARZO-MAGGIO 2023

N°  TOTALE QUESTIONARI 115
N°  TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0

N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 115



DATI MARZO-MAGGIO 2023
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VALUTAZIONE COMPLESSIVA ( MATERNO-INFANTILE )

Molto inadeguato 2 1,7%
Inadeguato 0 0,0%
Adeguato 36 31,3%

Molto adeguato 77 67,0%
TOTALE 115 100,0%

Come valuta 
complessivamente 
la qualità dei servizi 

che ha ricevuto

% Come valuta 
complessivamente 
la qualità dei servizi 

che ha ricevuto

GIUDIZIO POSITIVO 98,3%



DATI  VALUTAZIONE COMPLESSIVA

 Settembre-Novembre 2023

VALUTAZIONE COMPLESSIVA:
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                    TABELLE ELABORAZIONE DATI  CUSTOMER  SATISFACTION  
MATERNO-INFANTILE SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023

N°  TOTALE QUESTIONARI 120
N°  TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0

N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 120



DATI SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023
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VALUTAZIONE COMPLESSIVA ( MATERNO-INFANTILE )

1 0,8%

Inadeguato 2 1,7%

Adeguato 24 20,0%

93 77,5%

TOTALE 120 100,0%

Come valuta 
complessivamente 
la qualità dei servizi 

che ha ricevuto

% Come valuta 
complessivamente la 

qualità dei servizi che ha 
ricevuto

Molto 
inadeguato

Molto 
adeguato

GIUDIZIO POSITIVO 97,5%



Si configura quanto segue:

Il grafico rappresenta i dati della  Valutazione complessiva da parte delle neo-mamme.

Marzo-Maggio 2023:

   
• Il 67% Molto Adeguato

• Il 31,3% Adeguato 

    valutazione complessiva del 98,3%

Settembre-Novembre 2023:

   
• Il 77,5% Molto Adeguato

• Il 20% Adeguato 

    valutazione complessiva del 97,5%

    I dati presi in esame sono comparabili.
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SUGGERIMENTI E COMMENTI
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N° QUESTIONARIO SUGGERIMENTI: (TESTO LIBERO)

CUSTOMER SATISFACTION MATERNO-INFANTILE               
MARZO-MAGGIO 2023

2

7

Grazie , ottimo reparto e personale disponibile e gentile

12

14

18

19

21

24

26

32 Le figure professionali di tutto il reparto dovrebbero presentarsi e specificare il proprio ruolo al paziente.

37

Suggerisco al personale del nido di rassicurare le neomamme durante la seconda notte di degenza: dopo il 
trauma del cesareo non hanno dormito la prima notte (io non ci sono riuscita e mi stupirebbe il contrario) è la 
seconda notte senza sonno allarma. Il personale è stato paziente e chiaro nell'esortarmi a tenere il pupo e 
allattarlo a costo di non dormire e lo ringrazio, consiglio solo questo: dire alle mamme di non avere paura 
perché, anche se non sembra, la prova è sostenibile 
Temperature delle stanze molto elevate e possibilità di essere assistiti 24/24 da un care giver durante la 
prima fase del travaglio. 

8-10-11-15-23-44-47-
49-50-51-53-54-55-
56-98-99-100-110-

114-115
Il personale ostetrico mi ha aiutata tantissimo nel mio Travaglio e nel momento del parto, ringrazio ogni 
singola persona, per l’ottimo servizio ricevuto, massimo confort, Complimenti per il lavoro svolto
Ho ricevuto supporto da tutto il personale in maniera splendida. Avendo avuto complicazioni dopo il parto, 
ho trovato dall'altra parte persone splendide che hanno reso più semplice affrontare un momento difficile. 
Essendo il primo figlio, avevo proprio bisogno di ricevere spiegazioni su ogni piccolo passo e il personale 
ha sempre avuto grande pazienza nel rispondere. Grazie di cuore.
Ho apprezzato molto la disponibilità ed assenza di giudizio nelle scelte di allattamento artificiale o misto, pur 
dando tutto il supporto necessario per l'allattamento al seno.
Credo che andrebbe rivista l assistenza durante l allattamento: è inaccettabile sentirsi dire da un' ostetrica 
che allattare significa soffrire, quindi trovarsi con le ragadi sanguinante ai capezzoli dopo un solo giorno di 
allattamento, come se il dolore fosse un capriccio: non è un lager, ma un reparto maternità, che le ostetriche 
siano formate adeguatamente! Poi perché non informare la mamma della possibilità di utilizzare una giunta 
di latte dal nido, se la si vede soffrire?
Inoltre le infermiere del nido che si lamentano con la mamma che il bimbo o bimba piange sempre, forse 
dovrebbero cambiare mestiere. 
Tantissime Persone meravigliose alternate ad 1/2 che, purtroppo, riversavano i loro problemi sulle neo 
mamme, dando risposte completamente inadeguate e fuori luogo. 
Mi sono trovata benissimo, i medici infermieri e le ostetriche tutte e tutto il personale sono stati tutti molto 
gentili e di supporto dal parto fino alle dimissioni, anche di notte. Non ho suggerimenti da dare perché è 
stato tutto perfetto. La stanza molto confortevole e grande e il bagno comodo e io ero anche da sola in 
stanza. Grazie di tutto!!
Suggerisco di ampliare l'orario di visita per i papà che comprenda anche la notte. Per chi come me ha fatto 
una degenza lunga 9 giorni diventa veramente faticoso. Segnalo anche un episodio spiacevole con l'oss XX 
che una mattina mi ha sgridata perché il mio comodino non era ordinato dicendomi "poi cosa dicono i 
medici?! " , "Ma lei a casa sua fa così?" , "E tutte le altre mamme come fanno?!" Ed altre frasi molto poco 
carine da dire a una neo mamma stanca ed in apprensione con un neonato a monitor da 4 giorni in attesa di 
accertamenti. Ho trovato una totale mancanza di empatia purtroppo. 
Ringrazio moltissimo invece le infermiere pediatriche e la dott.ssa XX per la professionalità, gentilezza, 
dedizione ed empatia con cui porta avanti il suo lavoro. È stata l'unica a parlarmi con estrema chiarezza del 
quadro clinico di mio figlio.

È stata la seconda esperienza di parto fatta in questo ospedale. La maggior parte delle persone che ho 
trovato sono state molto professionali, ma sopratutto molto gentili e consapevoli di star lavorando con 
persone e non con oggetti, il ché, come paziente, ho visto che non è scontato, e ho gradito molto questo 
atteggiamento, facendo la durata del mio ricovero molto più piacevole e un ambiente molto famigliare (punto 
di forza soprattutto per questo tipo di esperienza). Grazie a tutto il personale per questa esperienza 
meravigliosa che mi porterò sempre dietro e che racconterò con molta soddisfazione e orgoglio a mia figlia 
XX.
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71 Le Ostetriche sono Meravigliose: XX e YY saranno nel mio cuore

73

79
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96 Tutto ottimo, ristorazione da migliorare

97

108

109 Più attenzione, gentilezza e ascolto da parte dei ostetrici 

Quando oltre la professionalità e la gentilezza c è anche la passione per il lavoro e l umanità questo fa la 
differenza e si vede. Grazie.
Gentilezza di alcune ostetriche da merito, scontrosità e poca disponibilità di altre. Il servizio Oss in alcuni 
momenti ha lasciato a desiderare.

Più ascolto per le mamme da parte del reparto pediatrico.
Per il resto molto bene.
Grazie, buon lavoro e buona vita a tutti voi.
Ci tengo innanzitutto a ringraziare personalmente l'ostetrico XX per la grande umanità e supporto durante il 
travaglio prima e il cesareo poi.
La mia esperienza presso il mauriziano è stata assolutamente positiva nonostante le cose non siano andate 
del tutto come speravo.
Ci sarebbero alcune cose che mi sento di suggerire e che renderebbero un po' più semplici i primi delicati 
giorni di una mamma, nel mio caso dopo un cesareo:
-Alzarsi dal letto il primo giorno richiede uno sforzo immenso e sarebbe stato davvero prezioso avere la 
possibilità di chiamare il nido senza doversi recare al telefono in mezzo al corridoio.
-Il wc è molto alto. Sono sicura che ci sia un valido motivo per questa scelta, ma una tavoletta ne 
renderebbe molto più semplice l'utilizzo.
-Alcune volte ho percepito un po' di contrasto tra reparto e nido sulle modalità di gestione dei neonati e delle 
richieste che ho posto. E' un momento molto delicato per una mamma ed entrambi i settori sono vissuti 
come fondamentali e autorevoli per cui non è semplice capire a chi dare retta quando le risposte sono 
contrastanti. Una maggiore sinergia sarebbe sicuramente un valore aggiunto.

Resto comunque soddisfatta e felice di aver scelto il Mauriziano per accogliere il mio bimbo e ringrazio tutta 
l'equipe medica, ostetrica, infermieristica, pediatrica e di ausilio per la grande umanità e gentilezza 
riservatami.
Unica nota di dispiacere è spesso l'atteggiamento del personale del nido che, salvo alcuni rari casi, non 
sembra propenso al supporto e alla spiegazione di alcune dinamiche di gestione del neonato, che vengono 
date per scontate. Nota estremamente positiva invece è data alle ostetriche sempre pronte ad aiutare, 
ascoltare e supportare la mamma 
Vorrei spendere due parole per la competenza, la gentilezza e la passione nello svolgimento del proprio 
lavoro di alcuni lavoratori e lavoratrici di questo reparto. Innanzitutto ringrazio il dottor  XX che mi ha seguito 
durante tutta la gravidanza, le meravigliose ostetriche YY, XX (di cui non conosco il cognome), WW che con 
la sua grande dolcezza e saggezza mi ha seguito durante il corso pre parto e per l’accompagnamento alle 
tecniche di autoipnosi e YX che in punta di piedi riesce a lasciare il segno in questa fantastica esperienza 
che è la nascita di una nuova vita. Ovviamente, queste parole non possono essere spese per tutti, ma in 
generale vorrei ringraziare tutti quelli che con il loro lavoro hanno trasmesso umanità e passione ma 
soprattutto pazienza e competenza in un periodo così delicato della vita di una donna, neo mamma e dei 
propri figli. Grazie di cuore
Ho avuto difficoltà ad avere libero accesso e a dedicare il giusto il tempo al mio bambino che si trovava al 
nido per sue problematiche. Penso sia diritto di ogni mamma di assistere i propri bimbi dopo il parto. 
Allattandoli e standogli vicino a maggior ragione se sono bimbi con difficoltà. Compatibilmente chiaramente 
alle cure che devono essere somministrate. Grazie
Migliorare la comunicazione post parto (come curare i punti per esempio) o sapere come è andata in 
generale. Migliorare la comunicazione in generale, quando la paziente richiede che passi personale 
specifico (es. Qualcuno per supporto allattamento), dovrebbe essere migliorato il seguito al "ti mando 
qualcuno"
Ho trovato il supporto alle mamme molto migliorato rispetto al 2020 (primo parto), soprattutto 
sull’allattamento 

Un maggiore allineamento di pensiero tra le ostetriche e le infermiere neonatali, così da avere gli stessi 
consigli utili. Ma comunque è stata una bella esperienza è tutto il personale è stato eccezionale, grazie 
grazie di cuore 
Alcune stanze davvero troppo piccole. se si ha il pancione e il lettino per il neonato con l'arredo delle stanze 
non ci si riesce a muovere. Proporrei anche dei cuscini, tipo ciambelle, per chi magari ha un parto naturale e 
subisce delle suture per cui fa male poi stare seduti sia sui letti che sulla sedia anche solo per allattare. 
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N° QUESTIONARIO SUGGERIMENTI: (TESTO LIBERO)

CUSTOMER SATISFACTION MATERNO-INFANTILE       
SETTEMBRE-NOVEMBRE 2023

5

6-18-24-52-55 Grazie a tutti, di cuore.

10 Variazioni orari di visita 

12-51-82-90-99

Eccezionale il personale e tutto il reparto, lo consiglierei e tornerei da voi per una futura gravidanza 

33-34-50 Prevedere la presenza del papà o di un familiare per almeno la prima notte post parto

45

53

54

67

70

85

Se il paziente al momento di prenotazione o consegna pasti è assente per visita si potrebbe prendere nota 
del letto "in visita" per ripassare per prenotazione o consegna pasto

tutto il Personale molto volenteroso,
Molto gentili !!!

15-83-86-94-107-
113-117

Gli orari dei pasti: il pranzo troppo tardi rispetto a colazione e cena (e la cena potrebbe essere un pochino 
posticipata)

Ottimo corso preparto: interessante e ben organizzato. Reparto splendido, pulito e personale veramente 
preparato oltre che decisamente disponibile e cordiale. Consiglierei a chiunque questo reparto per vivere un 

momento così unico come una nascita!

Un grazie speciale al personale che mi ha seguito durante il parto , persone eccezionali e di grande empatia 
e professionalità : le ostetrica XX e ZZ, la studentessa ostetrica YY, la oss WW e il giovane ginecologo 

ricciolo e la sua specializzanda. Grazie infinite , con voi tutto è stato più semplice e magico e anche un po’ 
più profumato!!! 

Grazie di cuore, non vi dimenticherò mai! 

Esperienza meravigliosa mi sono sentita sempre supportata e ho avuto tutti gli aiuti di cui avevo bisogno. 
Grazie a tutto il personale, reparto eccellente in ogni aspetto.

Ricovero per cesareo troppo veloce, senza nessun preavviso. nessuna attenzione per il controllo 
allattamento solo perché secondo figlio, nessun ricontrollo a breve in pediatria perché  secondo figlio, poche 

info per eventuali Giunte con latte artificiale da fare a casa . Nessuna indicazione su come proseguire per 
controllo peso . A neanche 48 h dalla nascita del piccolo messa in corridoio perché serve il letto con bimbo 

ancora da allattare. Reparto Meno adeguato che in precedenza solo per sveltire i protocolli .

Ho trovato il personale infermieristico e ostetrico estremamente empatico e umano. Non posso dire lo stesso 
dei ginecologi e dei pediatri, molto meno empatici ma in ogni caso competenti e pronti a gestire il nostro 

caso. Nel complesso tornerei qui a partorire e lo consiglieró a tutte



CONCLUDENDO….

Possiamo  affermare che nell’ anno 2023 le donne partorienti che hanno partecipato al

sondaggio, esprimono un grado di soddisfazione complessivo pari al 98,3% per il trimestre

marzo-maggio e al 97,5% per settembre-novembre.

Le neo-mamme  hanno apprezzato i servizi loro forniti, la professionalità del personale, al

fine di rendere questi momenti indimenticabili.
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95

98

101-120

103

118

Segnalo solo che la presenza di così tante figure diverse in più in turnazione porta ad una gran confusione 
di informazioni. Molti dei suggerimenti sono stati discordanti tra loro e non é un bene soprattutto per una neo 
mamma. In più la prima notte sono stata in difficoltà con il cambio e la risposta dell'infermiera pediatrica di 

turno (ricciola,capelli medio corti biondini, giovane e occhiali) é stata "se ti aiuto non impari", giusta ma forse 
un po' pretenziosa al cambio numero 1. Il vero disservizio é stato nelle dimissioni. Ho ricevuto informazioni 

diverse da ginecologa, personale oss e infermieri e alla fine la sensazione è stata quella di essere 
"gentilmente" accompagnata alla porta... per il resto complessivamente sono davvero contenta del servizio 

ricevuto e dalla gentilezza complessiva con cui sono stata trattata. Ultimo consiglio: permettere una 
maggiore turnazione nell'orario 13-20 rispetto alla sola persona di fiducia. 

Migliorare il fasciatoio in camera con possibilità di appoggiare le cose(es.olio, cotone).
Inserire un cestino per i rifiuti in camera

Nessun suggerimento, solo complimenti e ringraziamenti soprattutto per i miei 2 angeli che mi hanno aiutata 
durante il parto, le ostetriche ZZ e YY

Ho partorito due volte in questo reparto, la prima volta sono stata accolta con molto distacco e superficialità , 
cosa che mi ha fatto sentire in difetto e abbandonata. Per il secondo parto ho trovato un accoglienza e una 
comprensione notevolmente cambiata. Mi hanno accudito benissimo durante il travaglio, mi hanno assistito 
durante il post parto, e sono stati molto presenti per tutto il tempo in cui sono stata ricoverata. Mi sono sentita 

veramente seguita al meglio. 

Siete stati davvero speciali, avessi solo partorito anche la mia prima bimba qui da voi, sicuramente sarebbe 
andato tutto molto diversamente. Per fortuna per la seconda sono venuta qui da voi e vi ringrazio con tutto il 

cuore.



RINGRAZIAMENTI

Un sentito ringraziamento alle neo-mamme, che con la loro partecipazione hanno fornito
informazioni preziose  per il  miglioramento dei nostri servizi e hanno contribuito

attivamente alla realizzazione di questa indagine di 
“Customer Satisfaction”.

Un ringraziamento anche a tutto il personale
del Dipartimento Materno-Infantile

 che con la disponibilità, motivazione e professionalità 
ha permesso la  rilevazione della qualità percepita ,
sensibilizzando l’utenza ad esprimere il  percepito ,

al fine di un miglioramento continuo dei servizi erogati.

Tanto si è fatto negli anni 
e tanto possiamo ancora fare insieme !
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