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Note operative per l'utilizzo del sistema TELEMED_OM

Nei capitoli seguenti vengono riportate le note operative, rivolte ai pazienti, per 1’utilizzo del portale
web del sistema di televisita in utilizzo presso 1’ A.O. Mauriziano di Torino.

Il portale consente al paziente di:
e accedere alle televisite programmate ed attivate dal medico che lo ha in cura;

e scambiare con il medico messaggi, attraverso la chat resa disponibile dal portale.

Attivazione del portale

L’attivazione del portale da parte del paziente avviene attraverso il link
https://televisita.mauriziano.it/home-pazienti/ utilizzando uno tra i seguenti browser: Chrome,
Firefox, Edge, Safari, iOS nelle ultime versioni e Firefox ESR.

Viene visualizza al seguente pagina.

4% TELEMED_OM Authentication x “F
«>Ccqn & jri=S62Fhome- pazienti%2Fvideo-meeting%2F max »@O:

e
Jomam

Autenticazione con Password

Cliccando sul link “Non hai un account?Registrati!” viene visualizzata la pagina che richiede tutti i
dati necessari per 1’attivazione.
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Il paziente inserisce:

e il “nome utente” che desidera utilizzare per accedere al sistema, a propria scelta;

e il suo codice fiscale;

e il codice di attivazione. Tale codice e generato dal medico che ha in cura il paziente e puo
essere comunicato al paziente tramite e-mail, oppure a voce da parte del medico. La sua
validita e di 24 ore, scaduto il periodo di validita, se il portale non e stato ancora attivato, il
paziente deve prendere nuovamente contatto con il medico per la generazione di un nuovo
codice di attivazione;

e la password, per la quale é richiesta anche una conferma. Il sistema verifica che la password
abbia i requisiti di sicurezza adeguati;

e I’indirizzo e-mail, che sara successivamente utilizzato per I’invio di una mail nel caso in cui
il paziente dimentichi la password ed acceda quindi alla funzionalita “Password
dimenticata? Clicca qui”.

i TELEMED.OM Authenticaon X + = X

€« cO & ade- ontinueUri=%2Fhome-pazienti%2Fvideo-meeting%2F omar @

i App

Asionaa Orpassars
Ot M
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Nuova Registrazione

A proval

£]  G4UPLANIDI

Usa una password con almeno 8 caratteri

S

Dopo avere inserito tutti i dati, cliccando sul tasto “Registrati” il sistema effettua la registrazione del
paziente, che procedendo con il tasto “Accedi”, viene indirizzato nella videata di inserimento delle
credenziali appena create.
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& Credenzial

Nuova Registrazione

Registra un nuovo utenite ananime. Inserisci nome utente e password. La mail & opzionale & verra usata solamente per un eventuale
recupero della password

4+ TELEMED_OM Authenticaton X 4 - X
30 e o tfauthentiat i AT —— Bax *0:

hop @ Delibere Tevistal.

«Q Crecenzal

Autenticazione con Password

Autenticati inssrendo rome Utente e passwrd nei campi sottostant
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Reset password

Nel caso in cui il paziente abbia dimenticato al password puo definirne una nuova accedendo alla
funzionalita “Password dimenticata? Clicca qui”.

Autenticazione con Password

Viene visualizzata la pagina che richiede I’inserimento dell’account, cliccando quindi sul bottone
“Cambia password” viene inviata una mail alla casella specificata in fase di attivazione, contenente
le istruzioni per il cambio password.

4 TELEMED.OM Authenticason X+ = X

€czcCcn i P i war »@:

# App

Cambio Password

L pow
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Cambio Password
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Accesso al portale

Per accedere all’applicativo e necessario aprire il browser (Chrome, Firefox, Edge, Safari, iOS nelle
ultime versioni e Firefox ESR ) e collegarsi al seguente link: https://televisita.mauriziano.it/home-

pazienti/
Viene presentata la seguente pagina

i TEEMEDOM Athenfiation X 4

& cqO @

# App

Autenticazione con Password

Immettendo le credenziali di accesso definite in base a quanto descritto nel capitolo Attivazione del
portale e cliccando sul pulsante “Login”, viene presentato il menu principale dell’applicativo.
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i TELEMED_OM X+ - 8 x

& 5 C (Y @ televisitatestmaurizianoit/home-pazient/ oAk N OG)

TELEMED_OM

MESSAGGISTICA TELEVISITE

L’accesso al menu puo avvenire, da qualsiasi pagina del portale, attraverso i tre trattini situati in alto
a sinistra.

4 TELEMED_OM x + = a X
& > C Y @ televisitatestmauriziano.it/home-pazienti/ ez aw »O
5 anp

Menu
e MESSAGGISTICA

»
TELEVISITE
-

Versione: 000 < Chiudi
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Attivazione delle notifiche

Un’operazione fondamentale, da effettuare al primo accesso, é 1’abilitazione delle notifiche, che
consentono al paziente:
* di essere avvisato tramite notifica quando il medico attiva una televisita;
* di visualizzare automaticamente, senza necessita di refresh della pagina, i messaggi inviati
dal medico durante una chat.

Le notifiche vengono abilitate attraverso il campanellino in altro a destra della pagina, come sotto
evidenziato.

Fle Modifica Visuslizza Cronolagia Segnalbri Strumenti  Auto

4 TELEMED_OM

€ ¢ @ © & hitps//televisitamauriziano.t/home-pazient] w5 noe =

hzienda Os
= o-I-me.:m TELEMED_OM
di Toring

/
MESSAGGISTICA TELEVISITE

Sulla destra dello schermo viene visualizzato un pannello nel quale & necessario cliccare sul
pulsante “abilita notifiche”, che consente I’apertura, da parte del browser in uso, del pop-up che
richiede il consenso all’abilitazione delle notifiche. Cliccando sul pulsante “consenti notifiche
queste vengono abilitate.

10
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Per poter ricevere messaggi e notifiche in
tempo reale & necessario accettare la
ricezione delle notifiche.

g —
( Abilita Notifiche O Jp

Maggiori Informazioni

Viene quindi aperto sul lato destro della videata un pannello che indica 1’abilitazione delle notifiche
e la procedura da seguire nel caso in cui si noti che queste non vengano ricevute correttamente.

© & %5 httpsy//televisitamauriziano.it/home-pazienti/

- @t noe =

11

L

La ricezione di notifiche push & abilitata.
Riceverai delle notifiche su aggiornamenti
nelle conversazioni via chat o di altri eventi
intempo reale!

[ Reset permessi ricezione notifiche

Se pensi di non ricevere correttamente le notifiche in
tempo reale, ti consigliamo di resettare il consenso allinvio
delle notifiche:
- Clicca sulla prima icona (2 forma di lucchetto @ o
punto informativo ®) allinizio della barra degli
indirizzi

e

= Alla voce “Notifiche’, scegli “default” dal meni a
tendina
= Ricarica la pagina e dai nuovamente il consenso

Maggiori Informazioni
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Cliccando in qualsiasi parte della videata il pannello si chiude e si puo notare la spunta sul
campanellino in alto a destra che indica I’avvenuta abilitazione delle notifiche.

TELEMED_OM

MESSAGGISTICA TELEVISITE
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Messaggistica

Selezionando dal menu principale la funzionalita “messaggistica” si viene indirizzati alla videata
che consente la gestione delle conversazioni con il medico.

4 TELEMED.OM x  + - 8 x

€ 2> C (0 @ televisitatest

£ App

TELEMED_OM

MESSAGGISTICA

4 TELEMED.OM x|+ = x
< cQ @ "z at »@:
i spp

NEFROLOCIA AMBTRAPIANTI RENZ Seleziona una chat

prova
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Per accedere alla sezione che consente la gestione dei messaggi e sufficiente cliccare in alto a
sinistra dove viene visualizzata la nuvoletta che rappresenta i messaggi.

4 TELEMED OM x. JEE - 3 X

&3¢0 (i fanoit/ i dcaT-d01b-470-b3eb-33508 1476671 meax 4@
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E’ possibile a questo punto consultare i messaggi gia scambiati, oppure inserirne uno nuovo
nell’apposita casella, che sara inviato dopo avere premuto sul simbolo dell’areoplanino in basso a
destra.

3+ TELEMED_OM x + = X
¢>cn a i 1 oz ax »@:
i App.

TELEMED_OM
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La chat, oltre a consentire lo scambio di messaggi testuali consente anche lo scambio di documenti
della dimensione massima di 10 MB. I formati previsti sono: PDF e i principali formati grafici (jpg,
tiff).

La pressione della clips presente accanto alla finestra per I’inserimento dei messaggi attiva la
finestra del sistema operativo in uso sul computer attraverso la quale é possibile la selezione del file
che si vuole inviare, memorizzato nella memoria del computer.

Il contenuto della chat sara mantenuto a sistema per tre mesi, dopodiché i dati pit vecchi di 3 mesi
saranno cancellati.

15
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Televisite

Selezionando dal menu principale la funzionalita “televisite” si viene indirizzati alla videata che
consente la visualizzazione degli appuntamenti e delle televisite programmate.

4+ TELEMED_OM X+ - 8 x
&€ > C (Y & televisitatestmaurizianoit/home-pazienti/ o rax »@:
# App

I SSACGISTICA

Versione: 0.0.0 ¢ Chiudi
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Televisite programmate
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Solo il medico puo attivare la televisita, pertanto il paziente deve rimanere in attesa della chiamata
del medico che sara notificata da un messaggio che comparira sullo schermo.

i TELEMED_OM x + = >

¢ @ oAt @

TELEMED_OM

Clicca su un evento per oggi < > Marzo 2021 m Settimana | Giomo | | Agenda

LUN MAR MER alo VEN sAB DOM

1 2 H 4 5 6 7
01719 ris—— 010:42 oM | @ 1014 P
01730 01043 Emm—— 0 1020 E———
01044 M| o THS Irummrsman

01051 I It

070475 Ko
PR T—
07048
07051 et

0705 i

Dopo avere ricevuto la notifica il paziente puo cliccare sull’appuntamento fissato per la giornata e
procedere con I’attivazione della televisita. Nel caso in cui 1’appuntamento non sia stato
precedentemente fissato, in quanto concordato sul momento tra medico e paziente, viene
visualizzato in agenda solo dopo avere ricevuto la notifica ed avere aggiornato la pagina attraverso
la freccetta circolare in alto a destra.
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Televisite programmate [e]
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Cliccando sull’appuntamento si apre la pagina che consente di attivare la televisita.
#+ TELEMED OM x  + = a X
& 5 C Y @ telesi fanoit/home-paient Bernan »@0
£ App

Dettagli Televisita

®
c

Televisita

Llinizio della televisita & programmato per il giorno 10/03/21, 13:00 (durata prevista: 60 minuti)

Descrizione: Televisita prova

Inizia Televisita
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Cliccando su “Inizia televisita” viene richiesto se attivare la televisita a schermo intero o in finestra.
La prima opzione visualizza a schermo intero lo strumento di videoconfernza. Il paziente per ridurre
in finestra lo strumento di videoconferenza al fine di poter accedere simultaneamente anche alle
funzionalita di messaggistica, dovra cliccare sul simbolo a forma di croce in alto a sinistra.

4 TELEMED_OM X o+
oz ax @ :

<« C () @ televisitatestmauriziano.it/home-pazienti/video-meeting

-

(e

Televisite programmate

Oggi < > Marzo 2021 MESBN Settimana | Giomno Agenda

evento pe!
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Se il paziente decide di attivare da subito la televisita “in finestra”, sara attivata come da videata
precedente. Con i tre simboli riportati in verticale accanto allo strumento di videoconferenza il
paziente puo:

* spostare la finestra di videoconferenza
* ingrandire a tutto schermo la finestra di videoconferenza I
* visualizzare dietro la videata di videoconferenza il menu principale &

Il sistema di video conferenza rende disponibili le principali funzioni tipiche di questi strumenti:
attivazione/disattivazione video, attivazione/disattivazione audio, ecc.

Logout dal portale

Selezionando in alto a destra la sezione che identifica I’utente collegato, si apre il menu che
consente di accedere alle funzionalita per:

e cambiare il tema dello sfondo del portale;
e il logout dal portale.

Lo sfondo puo essere impostato chiaro, cliccando sul simbolo del sole, oppure scuro cliccando sul
simbolo della luna. Il default e lo sfondo chiaro e puo essere ripristinato cliccando sulla freccia
circolare accanto al sole.

Per uscire dal portale il paziente dovra selezionare la voce di logout nel pop-up in altro a destra e
nuovamente logout nel pop-up che viene visualizzato nel centro della pagina. Comparira a questo
punto la pagina che richiede 1I’immissione delle credenziali.

+ TELEMED_OM x o+ - 8 X

<« C (Y @ televisitatestmauriziano.it/home-pazienti/video-meeting oz ax »O

TELEMED_OM

Televisite programmate
D

20



A }" Azienda Ospedaliera
‘f Y“ Ordine Ma uriziano
di Torino

Sede legale: Via Mageflano, T- 10728 TORNG - Tel +38 07T1.808. 77717 - www.mawizianaif - PI/Cod. Fisc. 05055340073

i TELEMED OM Authentization X = = X
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i App @ Delibera Televisita ..

& Credenzil

Autenticazione con Password

Autenticati inserendo nome tente e passwerd nei campi sottostanti
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