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Introduzione

L’ Azienda e I' Area Materno-Infantile pongono da sempre particolare attenzione al
percorso di nascita, informando, accompagnando , sostenendo ed assistendo la donna
durante tutte le fasi che portano alla nascita del neonato.

L’'obiettivo & far si che questo evento unico e straordinario, sia vissuto per quanto
possibile, lietamente da parte di tutti .

In questo primo periodo dell’ anno 2023 I’ Azienda ha nuovamente posto particolare
attenzione all’ indagine di Customer Satisfaction, come strumento importante di ascolto del
cittadino, per avere la possibilita di migliorarsi, fornendo servizi sempre piu in linea con le
esigenze delle persone che fruiscono prestazioni.

Considerare come un dono prezioso il parere delle neo-mamme, significa avere la
possibilita di valutare alcuni aspetti della professionalita di chi opera all'interno del
servizio, facendo emergere eccellenze ed anche aspetti meno nobili, tuttavia
indispensabili al miglioramento della cura fornita.

Gli aspetti comfort/alberghieri, la qualita della struttura, i ritmi nei quali il reparto vive la sua
giornata rappresentano l'ossatura sulla quale poggia l'attivita di tutte le persone che la
vivono, qualsiasi sia il proprio ruolo. |l parere delle donne su questi argomenti costituisce
un elemento di lavoro per coloro che hanno la responsabilita decisionale.

Scopo dell’indagine

Raccogliere il percepito dalle donne sulla propria esperienza, riguardo I'operato del team
multidisciplinare che contribuisce al percorso di nascita, composto da:

Infermiere pediatrico, Ostetrica, Ginecologo, Pediatra, Oss e altre figure sanitarie
coinvolte.

Ottenere elementi su cui riflettere e da cui possano scaturire iniziative volte a creare la
massima coesione, tra le varie figure professionali coinvolte nell’assistenza con la mamma
e il suo neonato, mantenendo I' attenzione mai disgiunta dal contesto familiare.

Rilevare il percepito delle neo-mamme che hanno dato alla luce i loro bimbi, consapevoli
del fatto che questo momento & sicuramente unico per la vita della donna e di tutta la
famiglia, nonostante i limiti di prevenzione e sicurezza imposti dalla pandemia.

Collaborare con i referenti Medico, Infermieristico-pediatrico e Ostetrico per la Customer

Satisfaction del Dipartimento Materno-infantile, con I’ obiettivo di monitorare e migliorare i
servizi erogati.
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Premessa analisi

L’analisi si sviluppa su dati ricavati da un questionario proposto a tutte le partorienti e
compilato dalle neo-mamme durante il periodo indicato, marzo-maggio o settembre-
novembre.

La raccolta dei dati consente di tratteggiare il campione delle neo-mamme, seguendo
tutto il percorso compiuto dalle partorienti.

Le neo-mamme hanno la possibilita di esprimere il loro pensiero su tutti gli aspetti legati
alla permanenza in reparto: linformazione ricevuta, l'assistenza, la relazione e
comunicazione con il personale e il comfort. Il questionario mantiene uno spazio di
espressione libera cui si vuole dare particolare ascolto e rilievo.

La distribuzione del questionario alle mamme ¢ affidata al personale del reparto materno-
infantile, attraverso I'analisi delle risposte potranno emergere indicazioni e suggerimenti
frutto dell’esperienza delle neo mamme, utili a sviluppare progetti su possibili scelte
migliorative.

Metodologia e strumenti marzo-maggio 2023

| soggetti coinvolti nelle indagini di Customer Satisfaction sono gli utenti ricoverati presso
reparti di degenza dei dipartimenti medico e chirurgico e dell’area materno-infantile.

Il campionamento €& di tipo probabilistico con selezione casuale del periodo di indagine
(annuale) e dei soggetti che faranno parte del campione (stratificati per reparti). I
campionamento effettuato € di tipo casuale semplice senza reintroduzione, stratificato per
reparti.

La dimensione campionaria stratificata per I' area Materno-infantile & calcolata ogni anno
in base al numero di pazienti dimessi.

La dimensione campionaria per I' area Materno-infantile per il periodo Marzo-Maggio 2022
e i questionari raccolti sono riportati nella tabella sottostante. (Tab.a)

AREA MATERNO INFANTILE

ANNO 2023 QUESTIONARI EROGATI | Dimensione del campione
MARZO-MAGGIO 2023 MARZO-MAGGIO
5C 126 115

(Tab.a)

Al fine di eseguire I’ indagine si & usato come strumento di rilevazione un questionario
strutturato, accompagnato da una nota informativa, che spiega le motivazioni e gli obiettivi
del sondaggio.
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Il questionario indaga le tematiche individuate e definite dalla procedura ed elencate in

tabella 1, riconosciute come indicative come soddisfazione dell’ utente.

Gravidanza

- bilancio di salute alla 36-37 settimana

Parto

- tipologia di parto

- ultima fase parto persona di fiducia accanto

- terapia controllo del dolore

- utilita informazioni corso accompagnamento alla nascita

Ricovero successivo al parto

- neonato di notte

- allattamento al seno dal primo giorno

- da chi ha ricevuto il supporto all’ allattamento al seno

Personale
medico-ginecologo e
neonatologo- pediatra

- gentilezza e disponibilita all'ascolto
- chiarezza delle informazioni

Personale ostetrico

- gentilezza e disponibilita all’ascolto
- chiarezza delle informazioni
- supporto durante il parto

Personale
infermieristico pediatrico

- gentilezza e disponibilita all’ascolto
- chiarezza delle informazioni
- aiuto ad accudire il neonato

Personale di supporto

- gentilezza e disponibilita all’ ascolto
- chiarezza delle informazioni
- aiuto ad accudire il neonato

Rispetto Privacy

- nello scambio di informazioni
- nell’assistenza in presenza di altri

Ambienti

- igiene dei locali e bagni
- climatizzazione
- comfort

Servizio Ristorazione

- facilita di apertura degli alimenti confezionati

- cibo facilmente masticabile (cottura e consistenza)
- gusto dei piatti

- temperatura degli alimenti

- quantita delle porzioni

Valutazione complessiva

valutazione complessiva dei servizi ricevuti

(Tab.1)
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A partire da febbraio 2023 sono state apportate alcune modifiche al questionario,

riconducibili qui di seguito nel link pubblicato su intranet.

https://intranet.mauriziano.it/flex/cm/pages/ServeAttachment.php/L/IT/D/

1%252F8%252F4%252FD.81bf689cda1d4d2c6578/P/BLOB%3AID%3D419/E/pdf?
mode=download

Attualmente il progetto di Customer Satisfaction & pubblicato sull’ homepage del sito

aziendale.

Il questionario &€ compilabile online, cid permette di evitare I’ utilizzo del materiale cartaceo
e consente di ricevere direttamente i dati su PC, inseriti automaticamente su griglia di
lavoro Libre-Office e in seguito elaborati. Inoltre, essendo compilabile in “campi

obbligatori” a fine periodo si raccolgono piu dati e il numero di questionari “non valutabili”

si annulla, dando piu consistenza alla percentuale di valutazione positiva o negativa.
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https://intranet.mauriziano.it/flex/cm/pages/ServeAttachment.php/L/IT/D/1%252F8%252F4%252FD.81bf689cda1d4d2c6578/P/BLOB%3AID%3D419/E/pdf?mode=download

ELABORAZIONE DATI ANAGRAFICI

Marzo-Maggio 2022

DATI ANAGRAFICI :
N° TOTALE QUESTIONARI 63
N° TOTALE QUESTIONARINON VALUTATI 0 0%
N° TOTALE QUESTIONARIVALIDI 63
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DATI MARZO-MAGGIO 2022

ETA’ ANAGRAFICA ( MATERNO-

INFANTILE )
N° % questionari validi

<=24 4 6,3%

25-29 7 11,1%

30-34 26 41,3%

35-39 17 27,0%

>=40 9 14,3%
TOTALE 63 100,0%

ETA' ANAGRAFICA
MARZO-MAGGIO 2022

100%
80%
60% 41,3%
40%
20%

0%

<= 24 25-29 30-34 35-39 >=40

% questionari validi
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ELABORAZIONE DATI ANAGRAFICI

Marzo-Maggio 2023

DATI ANAGRAFICI :
N TOTALE QUESTIONARI 11h
1 TOTALE QUESTIONARINON VALUTAT 0 i
N TOTALE QUESTIONARIVALI 1fh
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

ETA’ ANAGRAFICA ( MATERNO-INFANTILE )

NG % ques_tiqnari

validi

<=24 7 6,1%
25-29 18 15, 7%
30-34 48 41, 7%
35-39 29 25,2%
>=40 13 11,3%
TOTALE 115 100,0%

ETA' ANAGRAFICA
MARZO-MAGGIO 2023
100%
90%
80%
70%
60%
50% 41,7%
40%
30% 25,2%
20%
10%
0%

<=24 25-29 30-34 35-39 >=40

B % questionari validi
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DATI MARZO-MAGGIO 2022

TITOLO DI STUDIO ( MATERNO-

INFANTILE)
N° % questionari validi
Nessun titolo 1 1,6%
Licenza
scuola media 3 4,8%
inferiore
Diploma o
qualifica di o
scuola media 24 38.1%
superiore
Laurea o o
post-laurea 35 55,6%
TOTALE 63 100,0%

TITOLO DI STUDIO
MARZO-MAGGIO 2022

o
100% e | 55,6%

80%
60%
40% -
20%
0%

% questionari validi
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

TITOLO DI STUDIO ( MATERNO-

INFANTILE )
N° % questionari
validi
Nessun titolo 2 1,7%
Licenza elementare 1 0,9%
Licenza di scuola o
media inferiore 8 7,0%
Diploma o qualifica di
scuola media 38 33,0%
superiore
Laurea o post-laurea 66 57,4%
TOTALE 115 100,0%
TITOLO DI STUDIO

MARZO-MAGGIO 2023

100%
80%
60%
40%
20%
0%
*.\'5”69 6@*‘@@ *3‘55@ & ¢ 4’&@
o & ¢ S &
¥ & o & o
A L
4 S & 4
& &7
& &
s &
[+]
@o@? o N
J % questionari validi
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DATI MARZO-MAGGIO 2022

100%
80%
60%
40%
20%

0%
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OCCUPAZIONE ( MATERNO-INFANTILE )

N° % questionari validi
Occupata 50 79,4%
In cerca di o
occupazione 4 6.3%
Casalinga 7 11,1%
Studente 2 3.2%
TOTALE 63 100,0%
OCCUPAZIONE
MARZO-MAGGIO 2022
79,4%

Occupata Incerca di occupazione Casalinga

% questionari validi

13
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

ATTUALE CONDIZIONE PROFESSIONALE ( MATERNO-INFANTILE )

\® % questionari
validi
Occupata 93 80,9%
In cerca di 0
occupazione ) 7.8%
Casalinga 10 8,7%
Studente 3 2.6%
TOTALE 115 100,0%
ATTUALE CONDIZIONE PROFESSIOMNALE
MARZO-MAGGIO 2023
100% 80
80%
60%
40%
20% 7,8% 8,7% 2 6%
oo, e A I —
Occupata  In cercadi occupazione Casalinga Studente

% questionan validi
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DATI MARZO-MAGGIO 2022

DOMICILIO DEL PAZIENTE ( MATERNO-INFANTILE )

N° % questionari validi
Torino 37 58,7%
Provincia di
Torino 2 4.3%
Altre province
della 0 0,0%
Regione
Altre Regioni
ltaliane 0 0.0%
Altro Stato 0 0,0%
TOTALE 63 100,0%
DOMICILIO DEL PAZIENTE
MARZO-MAGGIO 2022
100% )
80% — | 587%
60% |
40%

20% 0.0

0%
o ) & & ©
¢ & X & &
4 &«0 Q_ﬁ @ &
N NG T ?v&
‘35“ % questionari validi
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

DOMICILIO ( MATERNO-INFANTILE )

N° % ques_tic_)nari

validi

Torino 63 54,8%

Provincia di Torino 50 43,5%
Altre Regioni Italiane 1 0,9%
Altro Stato 1 0,9%

TOTALE 115 100,0%
DOMICILIO
MARZOD-MAGGIO 2023

100% /

Tarino Provincia di Torino
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DATI MARZO-MAGGIO 2022

NAZIONALITA’( MATERNO-INFANTILE )

16% 16%

N° % questionari validi
Italiana 55 87,3%
Marocchina 0 0,0%
Rumena 2 3,2%
Albanese 1 1,6%
Moldava 2 3.2%
Cinese 1 1,6%
Pakistana 0 0,0%
Apolide 0 0,0%
Tunisina 1 1,6%
Camerunese 1 1,6%
Altro 0 0,0%
TOTALE 63 100,0%
NAZIONALITA'
MARZO-MAGGIO 2022
100%
87,3%
90% 1
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
3,2% 3,2%
10% 1,6%
0,0% 0,0%
0%
ST O &e"" & & .@o‘b & &
{»é\ @0‘9 Q_\.,@ ‘Sda- @.}b ® Q$a ?g'-" «Qo"@ c?.,e“@
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

NAZIONALITA’( MATERNO-INFANTILE )

N° % ques_tic_)nari
validi
Italiana 97 84,3%
Apolide 1 0,9%
Cinese 1 0,9%
Colombiana 1 0,9%
Egiziana 1 0,9%
Francese 1 0,9%
Lettone 1 0,9%
Moldava 4 3,5%
Mongola 1 0,9%
Nigeriana 1 0,9%
Peruviana 3 2,6%
Rumena 2 1,7%
Spagnola 1 0,9%
TOTALE 115 100,0%
NAZIONALITA'
MARZO-MAGGIO 2023
100%
90% f_‘*_'_a%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 09% 09% 09% 0,9% 09% 09% 3°7% 09% 0,9% 2:6% 1,7% 0,9%
0%

Italiana Apolide Cinese Colombiana Egiziana Francese Lettone Moldava Mongola Nigeriana Peruviana Rumena Spagnola

O rvactimunae walidi
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Dai dati elaborati dei questionari validi si configura
un’utenza con le seguenti caratteristiche:

Marzo-Maggio 2022:

o 1141,3% ha un’eta compresa tra i 30-34 anni

e |1 55,6% dichiara di possedere una laurea o post laurea

o 1179,4% risulta occupato con attivita lavorativa extra domestica

o 1158,7% risiede a Torino

e L’ 87,3% €& di nazionalita italiana e il 3,2% €& di nazionalita rumena e moldava,

mentre I' 1,6% & tunisina e camerunese.

Marzo-Maggio 2023:

o 1141,7% ha un’eta compresa tra i 30-34 anni

e 1157,4% dichiara di possedere una laurea o post-laurea

o 1180,9% svolge un’attivita lavorativa extra domestica

o 1154,8% risiede a Torino

e L’ 84,3% €& di nazionalita italiana, il 3,5% €& di nazionalita moldava, il 2,6% ¢&

peruviana e I’ 1,7% & rumena.

Dai dati anagrafici presi in esame in entrambi i periodi si delinea un profilo di
utenza la cui eta & compresa tra i 30-34 anni, in maggioranza sono utenti con un
livello di istruzione universitario, che svolgono attivita lavorativa extra domestica,
risiedono a Torino ( 58,7% periodo marzo-maggio 2022 e 54,8% periodo marzo-
maggio 2023 ) e sono di nazionalita italiana.
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ELABORAZIONE DATI GRAVIDANZA

Marzo-Maggio 2022

DATI GRAVIDANZA:

N° TOTALE QUESTIONARI 63
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0 0%
N TOTALE QUESTIONARI VALID! 63
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DATI MARZO-MAGGIO 2022

BILANCIO DI SALUTE ALLA 36-37 SETTIMANA DI ETA’ GESTAZIONALE

BILANCIO DELLA SALUTE ALLA 36-37 SETTIMANA DI ETA' GESTAZIONALE

MARZO-MAGGIO 2022

%
N° questionari
validi

Sl 50 79,4%

NO 13 20,6%

TOTALE 63 100,0%
"""""""""" 79,4%.

100% — '

80%

60%

40%

20%

0%

Gruppo di lavoro Di.P.Sa-D.S.P.O.- URP

Sl

20,6%
|

NO

% guestionan validi



ELABORAZIONE DATI GRAVIDANZA
Marzo-Maggio 2023

TABELLE ELABORAZIONE DATI CUSTOMER SATISFACTION
MATERNO-INFANTILE MARZO-MAGGIO 2023

DATI GRAVIDANZA:
N° TOTALE QUESTIONARI 115
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0 0%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 115
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

BILANCIO DI SALUTE ALLA 36-37 SETTIMANA DI ETA’ GESTAZIONALE

N° % quegtiqnari
validi
S| 96 83,5%
NO 19 16,5%
TOTALE 115 100,0%

BILANCIO DI SALUTE ALLA 36-37 ESIMA SETTIMANA DI
ETA' GESTAZIONALE
MARZO-MAGGIO 2023

100% 83,5%
80%
60%
40%

20%

0%
Sl NO m % questionari validi
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2022:

I1 79,4% delle neo-mamme ha effettuato il bilancio di salute alla 36-37 settimana .
Il 20,6% delle neo-mamme NON ha effettuato il bilancio di salute alla 36-37 settimana .

Marzo-Maggio 2023:

L’ 83% delle neo-mamme ha effettuato il Bilancio della salute alla 36-37 settimana.

I 16,5% delle neo-mamme NON ha effettuato il bilancio della salute alla 36-37 settimana.

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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ELABORAZIONE DATI PARTO

Marzo- Maggio 2022

DATI PARTO:
N° TOTALE QUESTIONARI 63
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTAT! 0 0%
N TOTALE QUESTIONARI VALIDI 63
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DATI MARZO-MAGGIO 2022

IL SUO PARTO
E’ STATO
o % questionari
N .
validi
SPONTANEO 45 71,4%
CESAREO 18 28,6%
TOTALE 63 100,0%

IL SUO PARTO E' STATO:
MAROZ-MAGGIO 2022

D SPONTANEQ w CESAREQ
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ELABORAZIONE DATI PARTO
Marzo- Maggio 2023

DATI PARTO:
N TOTALE QUESTIONARI 115
N° TOTALE QUESTIONARINON VALUTAT [ 0%
N TOTALE QUESTIONARIVALID 119
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IL SUO PARTO E’ STATO

N° % ques_tic_mari
validi
SPONTANEO 85 73,9%
CESAREO 30 26,1%
TOTALE 115 100,0%

IL SUO PARTO E' STATO
MARZO-MAGGIO 2023

26,1%

B SPONTANEO 1 CESAREO

Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2022:

Il 71,4% ha effettuato un parto spontaneo, mentre il 28,6% €& stata sottoposta a
cesareo.

Marzo-Maggio 2023:
I 73,9% ha effettuato un parto spontaneo, mentre il 26,1% ¢ stata sottoposta a

cesareo.

| dati presi in considerazione sono comparabili.

DATI MARZO-MAGGIO 2022
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PARTO SPONTANEO: DURANTE L' ULTIMA FASE DEL TRAVAGLIO, HA AVUTO
ACCANTO FAMILIARE O PERSONA DI FIDUCIA

N° % ques_tiqnari
validi
Sl 60 95,2%
NO 3 4,8%
TOTALE 63 100,0%

PARTO SPONTANEO: DURANTE L' ULTIMA FASE
DEL TRAVAGLIO, HA AVUTO ACCANTO UN FA-
MILIARE O PERSONA DIFIDUCIA

MARZO-MAGGIO 2022

4.8%

95,2%

mS| mNO
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

SE PARTO SPONTANEO: DURANTE L' ULTIMA FASE DEL TRAVAGLIO, HA AVUTO ACCANTO UN FANILIARE O UNA PERSONA DI FIDUCIA?

\ % questonar
Vald

Sl UL
N0 i 5%
TOWE | & | 1000%

*30NEO MAMME HANNO PARTORITO CON CESAREQ

PARTO SPONTANEO: DURANTE L' ULTIMA FASE DEL TRA-
VAGLIO HA AVUTO ACCANTO UNA PERSONA DI FIDUCIA

MARZO-MAGGIO 2023

2,9%

94,1%

ES ENO
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2022:

Il 95,2% delle partorienti che hanno partorito spontaneamente, ha avuto accanto un
parente o persona di fiducia durante il travaglio.

Marzo-Maggio 2023:

Il 94,1% delle partorienti che hanno partorito spontaneamente,ha avuto accanto un
parente o persona di fiducia durante il travaglio.

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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DATI MARZO-MAGGIO 2022

MODALITA’ DI CONTROLLO DEL DOLORE A CUI E' STATA SOTTOPOSTA

N° % questionari
validi
Epidurale o )
spinale 15 23,8%
Flebo con
farmaci 8 12,7%
Doccia 15 23,8%
Posizioni libere 25 39.7%
Massaggi 12 19,0%
Altro (...... ) 0 0,0%
Nessuna
modalita per il
controllo del 25 39,7%
dolore

(N.b.: alcune partorienti hanno risposto a piu voci)

MODALITA' PERIL CONTROLLO DEL DOLORE
MARZO-MAGGIO 2022
100%
80%

(1]
. 39.7%

39.7%

40%

20%

0%

QP? % questionari validi
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

MODALITA" DI CONTROLLO DEL DOLORE A CUI E' STATA SOTTOPOSTA

N° % questionari
validi
Autoipnosi 18 15,7%
Epidurale o
spinale 39 33,9%
(cateterino)
Doccia 30 26,1%
Posizioni libere 48 41,7%
Massaggi 29 25,2%
Altro 11 9,6%
Nessuna modalita
per il controllo del 16 13,9%
dolore

N.B.= ALCUNE UTENTI HANNO RISPOSTO A PIU’ OPZIONI

MODALITA' DI CONTROLLO DEL DOLORE
MARZO-MAGGIO 2023
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2022:

Il 19,0% ha usufruito di tecniche di massaggio per il controllo del dolore, il 39,7%
posizioni libere. Il 23,8% ¢é stata sottoposta a epidurale o spinale, il 23,8% doccia, il
12,7% flebo con farmaci.

Marzo-Maggio 2023:

Il 41,7% ha assunto posizioni libere per il controllo del dolore, il 33,9% & stata
sottoposta a epidurale o spinale (cateterino), il 26,1% doccia, il 15,7% autoipnosi, il
9,6% altro, mentre il 13,9% non ha usufruito di alcuna modalita contro il dolore

| dati presi in considerazione evidenziano che per il controllo del dolore nel periodo
marzo-maggio 2022 il 39,7% posizioni libere, il 23,8% sottoposta a epidurale o spinale e |l
23,8% a doccia.

Nel periodo marzo-maggio 2023 il 41,7% ha usufruito di posizioni libere, il 33,9% &
stata sottoposta a epidurale o spinale (cateterino), il 26,1%doccia e il 15,7% autoipnosi.

Gruppo di lavoro Di.P.Sa-D.S.P.O.- URP

34



DATI MARZO-MAGGIO 2022

VALUTAZIONE DELLA MODALITA' DI CONTROLLO DEL DOLORE A CUI " STATA SOTTOPOSTA

N° % questionari
validi
Molto )
inadeguato 1 2,6%
Inadeguato 1 2,6%
Adeguato 15 39,5%
Molto adeguato 21 55,3%
TOTALE
PARZIALE* 38 100,0%
GIUDIZIO
POSITIVO Sl
*Nessuna
modalita per il 25
controllo del
dolore

VALUTAZIONE MODALITA' CONTROLLO DEL DOLORE
MARZO-MAGGIO 2022

26% 26%

M Molto inadeguato M Inadeguato ~ Adeguato M Molto adeguato
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

VALUTAZIONE DELLA HODALITA' O CONTROLLO DEL DOLORE A GUI E' STATA SOTTOPOSTA

N° % questionari
validi
Molto inadeguato 4 4,0%
Inadeguato 4 4,0%
Adeguato 45 45 5%
Molto adeguato 46 46,5%
TOTALE .
PARZIALE* 99 100,0%
GIUDIZIO 5
POSITIVO 92,0%
*Nessuna
modalita per il 16
controllo del
dolore

VALUTAZIONE MODALITA' CONTROLLO DEL DOLORE
MARZO-MAGGIO 2023

4,0%

4,0%
“ 46,5%

B Malto inadeguato ® Inadeguato © Adeguato ™ Molto adeguato
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2022:

Delle_38 partorienti sottoposte alle modalita di controllo del dolore
il 55,3% ha ritenuto la prestazione Molto adeguata ed il 39,5 % Adeguata,
Soddisfazione positiva complessiva del 94,7%.

Marzo-Maggio 2023:

Delle_ 99 partorienti sottoposte alle modalita di controllo del dolore

il 46,5% ha ritenuto la prestazione Molto adeguata ed il 45,5 % Adeguata,
Soddisfazione positiva complessiva del 92,0%.

| dati presi in considerazione evidenziano una riduzione del 2,7% sulla soddisfazione
positiva complessiva.
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DATI MARZO-MAGGIO 2022

VALUTAZONE ELL UTILTA DURANTE 1. ARTO DeLLE NEQRMAZON RCENLTE L CORSD I ACCONPAGHARENTD ALLA NASUTA

N° % questionari
validi
Molto s

inadeguato 0 0.0%

Inadeguato 1 2,9%

Adeguato 23 65,7%
Molto adeguato 11 31,4%
TOTALE
PARZIALE* 35 100,0%

GIUDIZIO

POSITIVO i

*Non ho
frequentato il 27
COrso pre-parto

VALUTAZIONE UTILITA' INFORMAZIONI RICEVUTE NEL
CORSO PRE-PARTO

MARZO-MAGGIO 2022

2,9%

55,?&---

® Molto inadeguato ™ Inadeguato — Adeguato ™ Molto adeguato
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

JA7AZONE EC T A LT RADON CENTE N R0 KM AL

N° % questionari
validi
Molto inadeguato 3 4,3%
Inadeguato 4 5,7%
Adeguato 25 35,7%
Molto adeguato 38 54,3%
TOTALE o
PARZIALE* 70 100,0%
GIUDIZIO o
POSITIVO 90,0%
*Non ho
frequentato il 34
corso pre-parto
*Ho frequentato un
corso pre-parto 11
presso un’ altra
struttura

VALUTAZIONE UTILITA® INFORMAZIONI RICEVUTE NEL
CORSO PRE-PARTO

MARZO-MAG GIO 2023

43%
5,7% 3

S

m Molto inadeguato ™ Inadeguato  Adeguato ™ Molto adeguato

Gruppo di lavoro Di.P.Sa-D.S.P.O.- URP

39



Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2022:

Delle 27 partorienti che hanno partecipato al corso di accompagnamento alla nascita il

31,4% ha ritenuto le informazioni ricevute nel corso di accompagnamento alla nascita

Molto adeguate , il 65,7% Adeguate. Soddisfazione positiva complessiva del 97,1%.

Marzo-Maggio 2023:

Delle 70 partorienti che hanno partecipato al corso di accompagnamento alla nascita

presso I’ AO Ordine Mauriziano, il 54,3% ha ritenuto le informazioni ricevute nel corso di
accompagnamento alla nascita Molto adeguate , il 35,7% Adeguate. Soddisfazione

positiva complessiva del 90,0%.

| dati presi in considerazione evidenziano che nel periodo marzo-maggio 2022 le
partorienti sono state soddisfatte positivamente nel 97,1% , mentre nel periodo marzo-
maggio 2023 nel 90%, con una riduzione del 7,1%.

Gruppo di lavoro Di.P.Sa-D.S.P.O.- URP

40



DATI MARZO-MAGGIO 2022

POSSIBILITA' SUBITO DOPQ LA NASCITA O APPENA POSSIBILE DI AVERE UN CONTATTO CON L SUO BAMBINO

N° % questionari
validi
SI 62 98,4%
NO PER
PROBLEMI 1 1,6%
MATERNI
NO PER
PROBLEMI 0 0,0%
DEL BAMBINO
TOTALE 63 100,0%

POSSIBILITA' SUBITO DOPO LA NASCITA O APPENA POSSIBILE DI AVERE UN CONTATTO
CONIL SUO BAMBINO

MARZO-MAGGIO 2022
98,4%

\

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

\\\

Sl NO PER PROBLEMI MATERNI NO PER PROBLEMI DEL BAMBINO

% questionan validi

Gruppo di lavoro Di.P.Sa-D.S.P.O.- URP

41



DATI MARZO-MAGGIO 2023

POSSIBILITA' SUBITO DOPQ LA NASCITA O APPENA POSSIBILE DI AVERE UN CONTATTO CON L SUO BAMBINO

% questionari

validi
Sl 114 99,1%
NO PER
PROBLEMI 0 0,0%
MATERNI
NO PER
PROBLEMI DEL 1 0,9%
BAMBINO
TOTALE 115 100,0%

POSSIBILITA' SUBITO DOPO LA NASCITA DI AVERE UN CONTATTO CON IL BAMBINO

MARZO-MAGGIO 2023

100%
80%
60%
40%
20% -

0%

Sl NO PER PROELEMI MATERNI NO PER PROBLEMI DEL BAMBINO

% questionari validi
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2022:

Il 98,4% delle neo-mamme ha avuto la possibilita subito dopo o appena possibile di avere

un contatto con il proprio bambino.

Marzo-Maggio 2023:

I1 99,1% delle neo-mamme ha avuto la possibilita subito dopo o appena possibile di avere
un contatto con il proprio bambino.

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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ELABORAZIONE DATI POST PARTO

Marzo-Maggio 2022

DATI POST PARTO:

N° TOTALE QUESTIONARI 63
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0 0%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 03
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DATI MARZO-MAGGIO 2022

LE E’ STATO POSSIBILE TENERE CON SE’ IL BAMBINO GIORNO E NOTTE SIN DAL PRIMO GIORNO

%
N° questionari
validi
Sli 48 76%
NO PER
PROIBLEM 11 17%
MATERNI
NO PER
PROBLEM
| DEL 4 6%
BAMBINO
TOTALE 63 100%

POSSIBILITA' DI TENERE CON SE IL BAMBINO GIORNO E
NOTTE SIN DAL PRIMO GIORNO
MARZO-MAGGIO 2022

6%

/"

B NO PER PROBLEMI MATERN

76%

m S|
NO PER PROBLEMI DEL BAMBING
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ELABORAZIONE DATI POST PARTO

Marzo-Maggio 2023

DATI POST PARTO:

N° TOTALE QUESTIONARI 115
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0 0%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 115
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

LE E' STATO POSSIBILE TENERE CON SE' IL BAMBINO GIORNO E NOTTE SIN DAL PRIMO GIORNO

%
N° questionari

validi

S| 97 84%

NO PER PROBLEMI MATERNI 13 11%

NO PER PROBLEMI DEL

BAMBINO 5 4%

TOTALE 115 100%

POSSIBILITA' DI TENERE CON SE IL BAMBINO GIORNO E
NOTTE SIN DAL PRIMO GIORNO
MARZOD-MAGGIO 2023

4%

11%

84%

m 5l m NO PER PROBLEMI MATERM
MO PER PROELEMI DEL BAMBING
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2022:

Il 76% delle neo-mamme ha potuto tenere con sé il bambino giorno e notte sin dal primo
giorno, per il 17% & stato impossibile per problemi materni e il 6% non ha potuto per

problemi del bambino.

Marzo-Maggio 2023:

L’ 84% delle neo-mamme ha potuto tenere con sé il bambino giorno e notte sin dal primo
giorno, per I' 11% & stato impossibile per problemi materni e il 4% non ha potuto per
problemi del bambino.

| dati presi in considerazione evidenziano un incremento della percentuale di neo-
mamme che hanno potuto tenere con sé il bambino giorno e notte sin dal primo giorno
(+8%).
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DATI MARZO-MAGGIO 2022

HA POTUTO ALLATTARE AL SENO IL SUO BAMBINO SIN DAL PRIMO GIORNO

%
N° questionari
validi
SI 53 84%
NO PER
PROI?LEM 7 1%
MATERNI
NO PER
PROBLEM
| DEL 3 5%
BAMBINO
TOTALE 63 100%

HA POTUTO ALLATTARE AL SENO IL SUO BAMBINO SIN DAL PRIMO GIORNO

MARZO-MAGGIO 2022

5%

11%

84%

m 5| mNOPER PROBLEMI MATERN = NO PER PROBLEMI DEL BAMBING
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

HA POTUTO ALLATTARE AL SENO IL SUQ BAMBINO SIN DAL PRIMO GIORNO

%
N° questionari

validi

Si 104 90%
NO PER PROBLEMI MATERNI 9 8%

NO PER PROBLEMI DEL

BAMBINO 2 2%

TOTALE 115 100%

HA POTUTO ALLATTARE AL SENO IL SUO BAMBINO SIN
DAL PRIMO GIORNO

MARZO-MAGGIO 2023
2% gog

/

90%

m 5 ® NO PER PROBLEMI MATERMN
NO PER PROBLEMI DEL EAMBING
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2022:

L’ 84% delle neo-mamme ha potuto allattare al seno il bambino, I’ 11% non ha potuto per

problemi materni e il 5% non ha potuto per problemi del bambino

Marzo-Maggio 2023:

I 90% delle neo-mamme ha potuto allattare al seno il bambino, I' 8% non ha potuto per

problemi materni e il 2% non ha potuto per problemi del bambino.

| dati presi in considerazione evidenziano un incremento della percentuale delle neo-
mamme che hanno potuto allattare al seno il bambino (+6%).
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

DA CHI HA RICEVUTO IL SUPPORTO ALL’ ALLATTAMENTO AL SENO DURANTE IL SUO RICOVERQ

%
N° questionari
validi
MEDICO GINECOLOGO 1 0,9%
NEONATOLOGO-PEDIATRA 17 14,8%
OSTETRICA 52 45,2%
INFERMIERE PEDIATRICO 4 3,5%
0SS 41 35,7%
TOTALE 115 100%

DA CHI HA RICEVUTO IL SUPPORTO ALL' ALLATTA-
MENTO AL SENO DURANTE IL RICOVERO

MARZO-MAGGIO 2023

148%  9:3%

45’2%& N
3,5%

m MEDICO GINECOLOGO B NEONATOLOGO-PEDIATRA ~ OSTETRICA
m INFERMIERE PEDIATRICO m OS5

35,7%
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2023:

Il 45,2% delle neo-mamme ha ricevuto supporto all’ allattamento dal personale
ostetrico, mentre il 35,7% dal personale oss.

Tali dati non sono comparabili con marzo-maggio 2022, perché la domanda &
stata inserita nel questionario a inizio anno 2023.
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DATI VALUTAZIONE DEL PERSONALE
Marzo-Maggio 2022

VALUTAZIONE DEL PERSONALE:

N° TOTALE QUESTIONARI 63
N° TOTALE QUESTIONARINON VALUTATI 0 0%
N° TOTALE QUESTIONARIVALIDI 03
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DATI MARZO-MAGGIO 2022

VALUTAZIONE PERSONALE MEDICO-GINECOLOGO

Gentilezza e .
disponibilita Ch("a'i?zza Il tempo che
ad ascoltare | . f elle ni Le ha
le Sue n qrmaztlo ! dedicato
richieste ricevute
Molto
inadeguato 0 0 0
Inadeguato 0 0 0
Adeguato 20 23 24
Molto
adeguato 43 40 39
TOTALE 63 63 63
% Gentilezza
e % Chiarezza % Il tempo
disponibilita delle el r?
ad ascoltare | informazioni Cd ed' et a
le Sue ricevute edicato
richieste
0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0%
Adequato 31,7% 36,5% 38,1%
Molto adeguato 68,3% 63,5% 61,9%
100,0% 100,0% 100,0%
MEDIA
GIUDIZIO POSITIVO 1000% | 1000% | 1000% | 100,00%
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VALUTAZIONE PERSONALE MEDICO-GINECOLOGO

MRZO-MAGGIO 2022
100%
80%
60%
40%
0% 7 00% gow 00%  00% 0,0% 00%

0%

Molto inadeguato Inadeguato Adeguato Molto adeguato

% % Gentilezza e disponbilita ad ascotare le Sue nchieste B % Chiarezza delle nformazion ricevute
¥ %|ltermpoche Le ha dedicato
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DATI VALUTAZIONE DEL PERSONALE
Marzo-Maggio 2023

TABELLE ELABORAZIONE DATI CUSTOMER ~ SATISFACTION
MATERNO-INFANTILE MARZO-MAGGIO 2023

VALUTAZIONE DEL PERSONALE:

N° TOTALE QUESTIONARI 115
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0 0%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 115
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

VALUTAZIONE PERSONALE MEDICO-GINECOLOGO

Gentilezza e % Chiarezza
disponibilita | Chiarezza delle informazioni % Gentilezza e disponibilita ad delle
ad ascoltare le ricevute ascoltare le Sue richieste informazioni
Sue richieste ricevute
Molto
inadeguato 2 2 1,7% 1,7%
Inadeguato 1 0 0,9% 0,0%
Adeguato 39 47 33,9% 40,9%
Molto
adeguato 73 66 63,5% 57.4%
TOTALE 115 115 100,0% 100,0%
MEDIA
GIUDIZIO
ST 97,4% 98,3% | 97,83%
VALUTAZIONE PERSONALE MEDICO-GINECOLOGO
MARZO-MAGGIO 2023
100%
80% 63,5% 57 495
60%
40%
20%

0%

Molto inadeguato

1,7% 1,/% 0,9%0.0%

Inadeguato

Adeguato

% Gentilezza e disponibilita ad ascoltare le Sue nchieste
m % Chiarezza delle informazioni ricevute
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2022:

Il grafico rappresenta i dati della valutazione del personale Medico-Ginecologo da parte
delle neo-mamme, rispetto ai diversi ambiti di attivita e competenza.

Cosi suddivisi:

+ gentilezza e disponibilita: il 68,3% Molto Adeguato, il 31,7% Adeguato
valutazione complessiva del 100%

* chiarezza delle informazioni: il 63,5% Molto adeguato, il 36,5% Adeguato
valutazione complessiva del 100%

* tempo dedicato: il 61,9% Molto Adeguato, il 38,1% Adeguato

valutazione complessiva del 100%

Marzo-Maggio 2023:

» gentilezza e disponibilita: il 63,5% Molto Adeguato, il 33,9% Adeguato
valutazione complessiva del 97,4%

* chiarezza delle informazioni: il 57,4% Molto adeguato, il 40,9% Adeguato
valutazione complessiva del 98,3%

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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DATI MARZO-MAGGIO 2022

VALUTAZIONE PERSONALE NEONATOLOGO-PEDIATRA

Chiarezza
Gentilezza e delle
disponibilita | informazioni | Il tempo che
ad ascoltare |ricevute sullo Le ha
le Sue stato di dedicato
richieste salute del
suo bambino
Molto
inadeguato 0 0 0
Inadeguato 1 2 5
Adeguato 26 26 24
Molto
adeguato 36 35 34
TOTALE 63 63 63
% Gentilezza % C(l;(i:lalr:zza
e . ..
. ..o | informazioni | % 1l tempo
d'cfpom?t'“ta ricevute sullo| che Le ha
a Ia\ sgo are stato di dedicato
_eh_ u‘: salute del
richieste suo bambino
0,0% 0,0% 0,0%
1,6% 3.2% 7,9%
o) 0, [o)
Adequato 41,30/0 41,3? 38,10/0
100,0% 100,0% 100,0%
MEDIA
GIUDIZIO POSITIVO 984% | 968% | 921% 95,77%
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VALUTAZIONE NEONATOLOGO-PEDIATRA
MARZO-MAGGIO 202

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

41,3% 41,3% 38,1%

0,0% 0,0% 0,0%

Molto inadeguato Inadeguato Adeguato Molto adeguato

% Genfilezza & dsponibilita ad ascoltare le Sue nchieste W % Chiarezza delle informazioni ricevute sullo stato di salute del suo bambino
1% Il tempo che Le ha dedicato
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

VALUTAZIONE PERSONALE NEONATOLOGO-PEDIATRA

Gentilezza e % Chiarezza
disponibilita | Chiarezza delle informazioni % Gentilezza e disponibilita ad delle
ad ascoltare le ricevute ascoltare le Sue richieste informazioni
Sue richieste ricevute
Molto
inadeguato 1 1 0,9% 0,9%
Inadeguato 3 4 2,6% 3,5%
Adeguato 47 47 40,9% 40,9%
Molto
adeguato 64 63 55,7% 54,8%
TOTALE 115 115 100,0% 100,0%
MEDIA
GIUDIZIO
POSITIVO 96,5% 95,7% 96,09%
VALUTAZIONE PERSONALE NEONATOLOGO-PEDIATRA
MARZO-MAGGIO 2023
100%
80% 25,7% 54,8%
60% 40,9% 40,9%
40%
20%
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2022:

Il grafico rappresenta i dati della valutazione del personale Neonatologo-Pediatra da
parte delle neo-mamme, rispetto ai diversi ambiti di attivita e competenza.

Cosi suddivisi:

+ gentilezza e disponibilita: il 57,1% Molto Adeguato, il 41,3% Adeguato
valutazione complessiva del 98,4%

* chiarezza delle informazioni: il 55,6% Molto adeguato, il 41,3% Adeguato
valutazione complessiva del 96,8%

* tempo dedicato: il 54% Molto Adeguato, il 38,1% Adeguato
valutazione complessiva del 92,1%

Marzo-Maggio 2023:

* gentilezza e disponibilita: il 55,7% Molto Adeguato, il 40,9% Adeguato
valutazione complessiva del 96,5%

» chiarezza delle informazioni: il 54,8% Molto adeguato, il 40,9% Adeguato
valutazione complessiva del 95,7%

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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DATI MARZO-MAGGIO 2022

VALUTAZIONE PERSONALE OSTETRICO

Gentilezza e

disponibilita Ch;aerltla:za Il tempo che | Supporto per
ad ascoltare | . f L. Le ha I’allattamento
le Sue n o_rmaztlonl dedicato al seno
richieste ricevute
Molto
inadeguato 0 0 0 0
Inadeguato 1 1 2 1
Adeguato 14 18 16 23
Molto
adeguato 48 44 45 39
TOTALE 63 63 63 63
% Gentilezza
e % Chiarezza % Supporto
disponibilita delle % Il tempo che per
ad ascoltare |informazioni| Le ha dedicato | I’allattamento
le Sue ricevute al seno
richieste
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1,6% 1,6% 3,2% 1,6%
Adeguato 22,2% 28,6% 25,4% 36,5%
Molto
adeguato 76,2% 69,8% 71,4% 61,9%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
MEDIA
GIUDIZIO
POSITIVO 98,4% 98,4% 96,8% 98,4% 98,02%
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VALUTAZIONE PERSONALE OSTETRICO
MARZO-MAGGIO 2022
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1 % Gentilezza e disponbilta ad ascoltare le Sue richieste M % Chiarezza delle nfomazioni ricevute
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

VALUTAZIONE PERSONALE OSTETRICO

Gentilezza e %Gentilezzae | %Chiarezza YSunporto
disponibilita | Chiarezza delle informazioni |  Supporto disponibilitaad|  delle :1 ;’r?teil
ad ascoltare le ricevute durante il parto ascoltare le Sue| informazioni | " p
Sue richieste richieste ricevute parto
Molto
inadeguato 0 0 0 0,0% 00% | 0,0%
Inadeguato 0 1 0 0,0% 09% | 0,0%
Adeguato 2% 28 % 226% | 243% | 209%
Molto
adeguato 89 86 91 T74% | 748% | 79,1%
TOTALE 115 115 115 100,0% | 100,0% | 100,0%
MEDIA
GUDIZIOPOSTVO | 1000% | 991% | 1000% | 99,71%
VALUTAZIONE PERSONALE OSTETRICO
MARZO-MAGGIO 2023
00% 79,1%
1 17,4% 74.8% !
80% |
60%
24,3
40% 22 6% | 50,9%
0,9%
20% 70,0%0,0% 0.0%0.0% ’ 0,0% | - I
0%
Molto inadeguato Inadeguato Adeguato Molto adeguato

% Gentilezza e disponibilita ad ascoltare le Sue richieste
B %aChiarezza delle informazioni ricevute
%aSupporto durante il parto
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2022:

Il grafico rappresenta i dati della valutazione del personale Ostetrico da parte delle neo-
mamme, rispetto ai diversi ambiti di attivita e competenza.
Cosi suddivisi:

+ gentilezza e disponibilita: il 76,2% Molto Adeguato, il 22,2% Adeguato
valutazione complessiva del 98,4%

* chiarezza delle informazioni: il 69,8% Molto Adeguato, il 28,6% Adeguato
valutazione complessiva del 98,4%

* tempo dedicato: 71,4% Molto Adeguato, il 25,4% Adeguato
valutazione complessiva del 96,8%

* supporto allattamento al seno: il 61,9% Molto Adeguato, il 36,5% Adeguato
valutazione complessiva del 98,4%

Marzo-Maggio 2023:

* gentilezza e disponibilita: il 77,4% Molto Adeguato, il 22,6% Adeguato
valutazione complessiva del 100%

» chiarezza delle informazioni: il 74,8% Molto Adeguato, il 24,3% Adeguato
valutazione complessiva del 99,1%

* supporto durante il parto: il 79,1% Molto Adeguato, il 20,9% Adeguato
valutazione complessiva del 100%

| dati presi in considerazione sono comparabili.

Gruppo di lavoro Di.P.Sa-D.S.P.O.- URP

67



DATI MARZO-MAGGIO 2022

VALUTAZIONE PERSONALE INFERMIERISTICO PEDIATRICO

Gentilezzae | Chiarezza
disponibilita delle Il tempo che | Supporto per
ad ascoltare | informazioni Leha [Iallattamento Aiuto ad accudire il neonato
le Sue ricevute del | dedicato al seno
richieste | suo bambino
Molto
inadeguato 0 0
Inadeguato 1
Adeguato 24 27 25 27 25
Molto
adeguato 38 35 36 34 35
TOTALE 63 63 63 63 63

% Gentilezza | % Chiarezza
e delle % Supporto | ,, ,:
disponibilita |informazioni| % Il tempo che per t Au:jt_o a.(:
ad ascoltare | ricevute del | Le ha dedicato | I’allattamento accu |r;a !
le Sue suo al seno neonato
richieste bambino
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1,6% 1,6% 3,.2% 3.2% 4,8%
Adeguato 38,1% 42.9% 39,7% 42 9% 39,7%
Molto
adeguato 60,3% 55,6% 57,1% 54,0% 55,6%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
MEDIA
GIUDIZIO
POSITIVO 98,4% 98,4% 96,8% 96,8% 95,2% 97,14%
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VALUTAZIONE PERSONALE INFERMIERISTICO-PEDIATRICO
MARZO-MAGGIO 2022
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

VALUTAZIONE PERSONALE INFERMIERISTICO PEDIATRICO

Gentilezza e Aitto ad % Gentilezza e | % Chiarezza 9% Aitto ad
disponibilita | Chiarezza delle informazioni direll disponibilitaad| delle ! dire il
ad ascoltare le ricevute accu |rte| ascoltare e Sue informazioni | ***" |rte|
Sue richieste neonalo richieste ricevute fleonalo
Molto
inadeguato | 0 0 1 00% | 00% | 09%
Inadeguato | 4 4 7 39% | 35% | 6,1%
Adeguato 40 £ 38 348% | 365% | 33,0%
Molto
adeguato 1 69 69 61,7% | 60,0% | 60,0%
TOTALE 115 115 115 100,0% | 100,0% | 100,0%
MEDIA
GIUDIZIOPOSTVO | 965% | 9%5% | 930% | 9536%
VALUTAZIONE PERSONALE INFERMIERISTICO PEDIA-
TRICO
MARZO-MAGGIO 2023
100%
61,79
80% "160,0% 60,0%
60%
40%
20% " 0,090,0%0,9%8,5%3,5%6,1
0%

Molto inadeguato

Inadeguato Adeguato Molto adeguato

m % Gentilezza e disponibilita ad ascoltare le Sue nchieste
B % Chiarezza delle informazioni ricevute
B % Ajuto ad accudire il neonato
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2022:

Il grafico rappresenta i dati della valutazione del personale Infermieristico-Pediatrico da
parte delle neo-mamme, rispetto ai diversi ambiti di attivita e competenza.

Cosi suddivisi:
» gentilezza e disponibilita: il 60,3% Molto Adeguato, il 38,1% Adeguato
valutazione complessiva del 98,4%

» chiarezza delle informazioni: il 42,9% Molto Adeguato, il 55,6% Adeguato
valutazione complessiva del 98,4%
* tempo dedicato: il 57,1% Molto Adeguato,il 39,7% Adeguato

valutazione complessiva del 96,8%
* supporto allattamento al seno: il 54% Molto Adeguato,il 42,9% Adeguato

valutazione complessiva del 96,8%
» aiuto ad accudire il bambino: il 55,6% Molto Adeguato, il 39,7% Adeguato

valutazione complessiva del 95,2%

Marzo-Maggio 2023:

» gentilezza e disponibilita: il 61,7% Molto Adeguato, il 33,8% Adeguato
valutazione complessiva del 96,5%

* chiarezza delle informazioni: il 60% Molto Adeguato, il 36,5% Adeguato
valutazione complessiva del 96,5%

» aiuto ad accudire il bambino: il 60% Molto Adeguato, il 33% Adeguato
valutazione complessiva del 93%

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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DATI MARZO-MAGGIO 2022

VALUTAZIONE PERSONALE 0SS

Gentilezza e Chiarezza
disponibilita delle Il tempo che | Supporto per
ad ascoltare | . f . Leha |lallattamento Aiuto ad accudire il neonato
le Sue n qrmaztlom dedicato al seno
richieste ricevute
Molto
inadeguato 1 1 1
Inadeguato 4 2 2 5 5
Adeguato 22 27 27 26 26
Molto
adeguato 36 33 33 31 31
TOTALE 63 63 63 63 63
% Gentilezza
e % Chiarezza | , .
. s % Il tempo | % Supporto per| % Aiuto ad
disponibilita . dellel . | che Le ha [l'allattamento al| accudire il
ad ascoltare | informazioni dedicato seno neonato
le Sue ricevute
richieste
1,6% 1,6% 1,6% 1,6% 1,6%
6,3% 3,2% 3,2% 7,9% 7,9%
Adeguato 34,9% 42,9% 42,9% 41,3% 41,3%
Molto adeguato 57,1% 52,4% 52,4% 49,2% 49,2%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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VALUTAZIONE PERSONALE DI SUPPORTO

HARZO-HAGEI0 202
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

VALUTAZIONE PERSONALE 0SS

Gentilezzae Niuto ad % Gentilezzae | %Chiarezza o, itto ad
disponibilita | Chiarezza delle informazioni u;all disponibilitaad|  delle °':i.°a.|
ad ascoltare le ricevute aca |rte| ascoltare le Sue| informazioni acc "te'
Sue richieste fleonato richieste T
Molto
inadeguato | 5 3 4 43% | 26% | 35%
Inadeguato | 2 2 4 7% | 17% | 35%
Adeguato | 38 £ 43 330% | 365% | 374%
Molto
adequato | 70 68 64 609% | 591% | 55,7%
TOTALE 115 115 115 100,0% | 100,0% | 100,0%
MEDIA
GIUDIZIO POSITIVO 93,9% 95,7% 93,0% 94,20%
VALUTAZIONE PERSONALE OS5
MARZO-MAGGIO 2023
100%
80% 60,9% 59.1%
.7 %0
60% 36,5% 37,4%
40%

20% 4:3% 269 3
0%

Molio inadeguato Inadeguato Adeguato Molio adeguaio

B % Gentilezza e disponibilita ad ascoltare le Sue richieste ™ %Chiarezza delle informazioni ricevute
B % Aiuto ad accudire il neonato
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2022:

Il grafico rappresenta i dati della valutazione del personale di Supporto da parte delle
neo-mamme, rispetto ai diversi ambiti di attivita e competenza.

Cosi suddivisi:
+ gentilezza e disponibilita: il 57,1% Molto Adeguato, il 34,9% Adeguato
valutazione complessiva del 92,1%

» chiarezza delle informazioni: il 52,4% Molto Adeguato, il 42,9% Adeguato
valutazione complessiva del 95,2%

* tempo dedicato: il 52,4% Molto Adeguato, il 42,9% Adeguato
valutazione complessiva del 95,2%

Marzo-Maggio 2023:

* gentilezza e disponibilita: il 60,9% Molto Adeguato, il 33% Adeguato
valutazione complessiva del 93,9%

» chiarezza delle informazioni: il 59,1% Molto Adeguato, il 36,5% Adeguato

valutazione complessiva del 95,7%

« aiuto ad accudire il bambino: il 55,7% Molto Adeguato, il 37,4% Adeguato
valutazione complessiva del 93%

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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DATI RISPETTO PRIVACY

Marzo-Maggio 2022

DATI RISPETTO PRIVACY:

N° TOTALE QUESTIONARI 63
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0 0%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 63
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DATI MARZO-MAGGIO 2022

VALUTAZIONE RISPETTO DELLA PRIVACY ( MATERNO-INFANTILE )

Rispetto della

Rispetto della
privacy nello

privacy nello svolggre'
scambio di operazion
. . . | delicate in
informazioni .
riservate presenza di
terze persone
nella stanza
Molto
inadeguato 0 0
Inadeguato 0 1
Adeguato 25 25
Molto
adeguato 38 37
TOTALE 63 63

% Rispetto

della privacy
nello
svolgere
% Rispetto della privacy nello scambio di informazioni riservate operazioni
delicate in
presenza di
terze persone
nella stanza
0,0% 0,0%
0,0% 1,6%
Adeguato 39, 7% 39,7%
Molto
adeguato 60,3% 58,7%
100,0% 100,0%
GIUDIzZIO 0 )
POSITIVO 100,0% 98,4%
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DATI RISPETTO PRIVACY
Marzo-Maggio 2023

TABELLE ELABORAZIONE DATI CUSTOMER SATISFACTION
MATERNO-INFANTILE MARZO-MAGGIO 2023

DATI RISPETTO DELLA PRIVACY.

N° TOTALE QUESTIONARI 115
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0 0%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 115
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

VALUTAZIONE RISPETTO DELLA PRIVACY ( MATERNO-INFANTILE )

% Rispetto della
privacy nello. .
% Rispetto della privacy nellotscambio di informazioni SVO'%ZTCZ?: ﬁmm
riservate presenza di terze
persone nella
stanza
1,7% 0.9%
1% 0.9%
36,5% 32.2%
60,0% 66.1%
100,0% 100,0%
MEDIA
GIUDIZIO
glupizio 96,5% %83% | 97399

VALUTAZIONE RISPETTO DELLA PRIVACY
MARZO-MAGGIO 2023

Ri§petto della
Rispetto della prl;/aglyerlzllo
privacy nello voigere
scambiodi | OPErEAON
. .| delicatein
|nfprmazt|0n| presenza di terze
fiseivale persone nella
stanza
Molto inadeguato 2 1
Inadeguato 2 1
Adeguato 42 37
Molto adeguato 69 76
TOTALE 115 115
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Molto inadeguato

Inadeguato
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2022:

Il grafico rappresenta i dati della valutazione da parte delle neo-mamme in merito al

rispetto della Privacy nei diversi ambiti.
Cosi suddivisi:

* rispetto della privacy nello scambio di informazioni riservate: il 60,3% Molto

adeguato, il 39,7% Adeguato. Valutazione complessiva del 100%

* rispetto della privacy nello svolgere operazioni delicate in presenza di altre

persone nella stanza : il 58,7% Molto adeguato, il 39,7% Adeguato.

Valutazione complessiva del 98,4%

Marzo-Maggio 2023:

* rispetto della privacy nello scambio di informazioni riservate: il 60% Molto

adeguato, il 36,5% Adeguato. Valutazione complessiva del 96,5%

* rispetto della privacy nello svolgere operazioni delicate in presenza di altre

persone nella stanza : il 66,1% Molto adeguato, il 32,2% Adeguato.

Valutazione complessiva del 97,4%

| dati presi in considerazione sono comparabili.
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DATI AMBIENTI E COMFORT

Marzo-Maggio 2022

AMBIENTI E COMFORT:

N° TOTALE QUESTIONARI 63
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0 0%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 63
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DATI MARZO-MAGGIO 2022

VALUTAZIONE AMBIENTI & COMFORT ( MATERNO-INFANTILE)

Comfort dei
| Tranquillitd | Tranquilltd | . ... letti,
Pullgla de'. nel reparto | nel reparto D|slpon|b|.||ta L Climatizzazione | comodini,
locali, bagni d : di spazio Disponibilita di spazio nel reparto Co
nclusi urante il | durantela nella stanza della stanza | amedi, ausil,
giomo notte attrezzature
ecc.
Molto
inadeguato 0
Inadeguato 1
Adeguato 24 28 30 21 28 32 21
Molto
adeguato 37 34 31 30 33 24 33
TOTALE 63 63 63 63 63 63 63
% Comfort
o/ Do 1 |70 Tranquillita) % Tranquillita % 0 dei letti,
|/° PuI||2|a de.' nel reparto | nel reparto | Disponibilita O Moty . .A’ . comodini,
ocali, bagni d . A % Disponibilita di spazio nel reparto Climatizzazione Co
o urante il | durantela | dispazio arredi, ausili,
inclusi . della stanza
giomo notte nella stanza attrezzature
ecc.
Molto
inadeguato|  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Inadeguato |  3,2% 1,6% 3.2% 9,5% 3.2% 11,1% 4,8%
Adeguato | 381% | 444% | 476% | 429% 44.4% 50,8% 42,9%
Molto
adeguato | 58,7% | 540% | 492% | 476% 52,4% 38,1% 52,4%
TOTALE | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
MEDIA
GIUDIZIO
POSITIVO | 96,83% | 984% | 968% | 90,5% 96,8% 889% | 952% | 94,78%
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VALUTAZIONE AMBIENTE & COMFORT

MARZO-MAGGIO 2022
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DATI AMBIENTI E COMFORT
Marzo-Maggio 2023

TABELLE ELABORAZIONE DATI CUSTOMER SATISFACTION
MATERNO-INFANTILE MARZO-MAGGIO 2023

DAT| AMBIENTI & COMFORT:

N° TOTALE QUESTIONAR 15

N° TOTALE QUESTIONARINONVALUTAT | 0 0%

N° TOTALE QUESTIONARI VALDI 115
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

VALUTAZIONE AMBIENTI & COMFORT ( MATERNO-INFANTILE|

Comfort dei
. . letti,
I(lnacualllliz,li‘):;:i Cl(ijmatizzazione conjodini! _
inclusi ella stanza arredi, ausili,
attrezzature
ecc.
Molto
inadeguato 0 1 0
Inadeguato 5 10 3
Adeguato 54 61 52
Molto
adeguato 56 43 60
TOTALE 115 115 115
% Cpmfprt
% Pulizia dei % dei 'ec}.“’.
locali, bagni | Climatizzazione co(rjno 'n'.’l.
inclusi della stanza arred, ausill,
attrezzature
ecc.
Molto
inadeguato | 0,0% 0,9% 0,0%
Inadeguato 4.3% 8,7% 2,6%
Adeguato 47 .0% 53,0% 45 2%
Molto
adeguato 48,7% 37,4% 52,2%
TOTALE 100,0% 100,0% 100,0%
MEDIA
GIUDIZIO
POSITIVO 95,65% 90,43% 97,39% 9 4’ 49%
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VALUTAZIONE AMBIENTI & COMFORT
MARZO-MAGGIO 2023
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2022:

Il grafico precedente rappresenta i dati della valutazione degli Ambienti e del comfort

da parte delle neo-mamme rispetto ai diversi ambiti .
Cosi suddivisi:
* pulizia dei locali bagni inclusi: il 58,7% Molto Adeguato, il 38,1% Adeguato

valutazione complessiva del 96,8%

* tranquillita nel reparto durante il giorno: il 54% Molto Adeguato, il 44,4%

Adeguato

valutazione complessiva del 98,4%

* tranquillita nel reparto durante la notte: il 49,2% Molto Adeguato, il 47,6%
Adeguato

valutazione complessiva del 96,8%
» disponibilita di spazio nella stanza: il 47,6% Molto Adeguato, il 42,9% Adeguato

valutazione complessiva del 90,5%

» disponibilita di spazio nel reparto: il 52,4% Molto Adeguato, il 44,4% Adeguato

valutazione complessiva del 96,8%

» climatizzazione della stanza: il 38,1% Molto Adeguato, il 50,8% Adeguato,

valutazione complessiva dell’ 88,9%

« comfort dei letti, comodini,arredi,ausili, attrezzature, ecc.: il 52,4% Molto
Adeguato, il 42,9% Adeguato

valutazione complessiva del 95,2%
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Marzo-Maggio 2023:

* pulizia dei locali bagni inclusi: il 48,7% Molto Adeguato, il 47% Adeguato

valutazione complessiva del 95,6%

+ climatizzazione della stanza: il 37,4% Molto Adeguato, il 53% Adeguato,

valutazione complessiva del 90,4%
« comfort dei letti, comodini,arredi,ausili, attrezzature, ecc.: il 52,2% Molto

Adeguato, il 45,2% Adeguato

valutazione complessiva del 97,4%

| dati elaborati considerati sono comparabili.
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DATI RISTORAZIONE

Marzo-Maggio2022

RISTORAZIONE:
N° TOTALE QUESTIONARI 63
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTAT 0 0%
N TOTALE QUESTIONARIVALIDI 63
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DATI MARZO-MAGGIO 2022

VALUTAZIONE RISTORAZIONE ( MATERNO-INFANTILE )

Possibilita di
scelta fjel
Orario dei . meiPu d Varieta degli | Qualita dei
pasti (nspe:ean ° alimenti pasti
prescrizioni
ricevute)
Molto
inadeguato 0 0 0 1
Inadeguato 6 2 3 3
Adeguato 46 40 40 44
Molto
adeguato 11 21 20 15
TOTALE 63 63 63 63
% Possibilita
di scelta del
% Orario dei| . Mo % Varietd |% Qualita dei
pasti (rispettando degli alimenti pasti
le
prescrizioni
ricevute)
0,0% 0,0% 0,0% 1,6%
9,5% 3,2% 4,8% 4,8%
73,0% 63,5% 63,5% 69,8%
17,5% 33,3% 31,7% 23,8%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
MEDIA
S ee | 90.5% | 968% | 952% | 937% | g4 059
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VALUTAZIONE RISTORAZIONE

HARZOIAGGI02002
o0~ i
| 9.8
80% B0
60% 4
40%
20% 0100/0 010%010% 116%

0%

Molto inadeguato Inadeguato Adeguato Molto adeguato

B % Oranodeipasti W% Possibiita discelta del mend (ispetiandole prescrziani ricevude)
% Vanieta degli aimenti @ % Qualia cei pas
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DATI RISTORAZIONE

Marzo-Maggio 2023

TABELLE ELABORAZIONE DATI CUSTOMER SATISFACTION
MATERNO-INFANTILE MARZO-MAGGIO 2023

DATI RISTORAZIONE:

N° TOTALE QUESTIONARI 115
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0 0%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 115
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

VALUTAZIONE RISTORAZIONE ( MATERNO-NFANTILE
iCo
Facita WFacitadi | faclmente oS i
aperuracegf| Cho fecimente masticable | Custo dei { Temperatura y " . apetir egi{ mastatle | %Gistode | %Tempertra| >
alimenti |edegueta cotura, consistenza)|  pietti | degidlimenti S el o ameni | (adeguata | piai | deglclimenti quantggﬂg\le
oozl corfezonat | cotr pozon
consistenza)
Nolt
iadeguao | 0 1 50 0 00% | 09% | 43% | 00% | 00%
adeguao | 3 4 Bl 2 ) 26 | 5% | T0% [ 7% | 7%
Ao | o i Wl W i 530% | 539 | 643% | 567h | 487
Holo
L 8 B | W i W3 | 1T% | 245% | 428% | 496%
TOTRE | 115 115 5 | 11 115 100,0% [ 100,0% | 1000% | 1000% | 100,0%
MEDIA
GIUDIZIO
POSTTINO 4% | %1% | 887 | %3% | %% 05,65
VALUTAZIONE RISTORAZIONE
MARZO-MAGGIO 2023
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Molto inadeguato Inadeguato Adeguato Molto adeguato

W%Facilta di apettura degi alimenti confezionati M %6Cibo facilments masticabile (adeguata cottura, consistenza) | %aGusto dei piatt
0 %Temperatura degli alimanti W % Sufficiente quantita delle porzioni

Si configura quanto segue:
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Marzo-Maggio 2022:

Il grafico precedente rappresenta i dati della valutazione della Ristorazione

da parte delle neo-mamme, rispetto ai diversi ambiti.
Cosi suddivisi:
» orario dei pasti: il 17,5% Molto Adeguato, il 73,0% Adeguato
valutazione complessiva del 90,5%
* possibilita di scelta del menu: il 33,3% Molto Adeguato, il 63,5% Adeguato

valutazione complessiva del 96,8%

+ varieta degli alimenti: il 31,7% Molto Adeguato, il 63,5% Adeguato

valutazione complessiva del 95,2%

» qualita dei pasti: il 23,8% Molto Adeguato, il 69,8% Adeguato

valutazione complessiva del 93,7%
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Marzo-Maggio 2023:

+ facilita di apertura degli alimenti confezionati: il 44,3% Molto Adeguato, il 53,0%

Adeguato

valutazione complessiva del 97,4%

+ cibo facilmente masticabile (adeguata cottura, consistenza): il 41,7% Molto
Adeguato, il 53,9% Adeguato

valutazione complessiva del 95,7%

» gusto dei piatti: il 24,3% Molto Adeguato, il 64,3% Adeguato

valutazione complessiva del 88,7%

* temperatura degli alimenti: il 42,6% Molto Adeguato, il 55,7% Adeguato

valutazione complessiva del 98,3%

» sufficiente quantita delle porzioni: | 49,6% Molto Adeguato, il 48,7% Adeguato

valutazione complessiva del 98,3%

| dati presi in esame non sono comparabili.
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DATI VALUTAZIONE COMPLESSIVA

Marzo-Maggio 2022

VALUTAZIONE COMPLESSIVA:

N° TOTALE QUESTIONARI 63
N° TOTALE QUESTIONARINON VALUTATI 0 0%
N° TOTALE QUESTIONARIVALIDI 63
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DATI MARZO-MAGGIO 2022

VALUTAZIONE COMPLESSIVA ( MATERNO-INFANTILE )

Come valuta (’/‘\’/58{29
complessiva .
mente la complessiva
qualita dei mente la
servizi che qualita dei
ha ricevuto servizi che
ha ricevuto
Molto
inadeguato 0 0.0%
Inadeguato 0 0.0%
Adeguato 24 38.1%
Molto
adeguato 39 61.9%
TOTALE 63 100,0%

(GIUDIZIO POSITIVO | 100,0% |

VALUTAZIONE COMPLESSIVA
MARZO-MAGGIO 2022

38,1% -

B Molto inadeguato ® Inadeguato ~ Adeguato ® Molto adeguato
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DATI VALUTAZIONE COMPLESSIVA

Marzo-Maggio 2023

TABELLE ELABORAZIONE DATI CUSTOMER SATISFACTION
MATERNO-INFANTILE MARZO-MAGGIO 2023

DATI VALUTAZIONE COMPLESSIVA:

N° TOTALE QUESTIONARI 115
N° TOTALE QUESTIONARI NON VALUTATI 0 0%
N° TOTALE QUESTIONARI VALIDI 115
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DATI MARZO-MAGGIO 2023

VALUTAZIONE COMPLESSIVA ( MATERNO-INFANTILE )

Come valuta % Come valuta
complessivamente | complessivamente
la qualita dei servizi | la qualita dei servizi

che ha ricevuto che ha ricevuto
Molto inadeguato 2 1,7%
Inadeguato 0 0,0%
Adeguato 36 31,3%
Molto adeguato 77 67,0%
TOTALE 115 100,0%
GIUDIZIO POSITIVO 98,3%
VALUTAZIONE COMPLESSIVA

MARZO-MAGGIO 2023

1,7%
31,3%

_

® Molto inadeguato ® Inadeguato © Adeguato ® Molto adeguato

67,0%
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Si configura quanto segue:

Marzo-Maggio 2022:

Il grafico rappresenta i dati della Valutazione complessiva da parte delle neo-mamme.
Cosi suddivisi:

* 1161,9% Molto Adeguato

* 1138,1% Adeguato

valutazione complessiva del 100%

Marzo-Maggio 2022:

* 1167% Molto Adeguato
* 1131,3% Adeguato

valutazione complessiva del 98,3%

| dati presi in esame sono comparabili.
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SUGGERIMENTI E COMMENTI:

CUSTOMER SATISFACTION MATERNO-INFANTILE MARZO-MAGGIO 2023

N\’ QUESTIONARIO

QUGGERIMENT! (TESTO LIBERQ

Suggerisco al personale del nido di rassicurare le neomamme durante la seconda notte di degenza: dopo il trauma del cesareo non hanno
dormito la prima notte (io non ci sono riuscita e mi stupirebbe il contrario) & la seconda notte senza sonno allarma. Il personale ¢ stato paziente
e chiaro nell'esortarmi a tenere il pupo e allattarlo a costo di non dormire € lo ringrazio, consiglio solo questo: dire alle mamme di non avere
paura perché, anche se non sembra, la prova & sostenibile

Temperature delle stanze molto elevate e possibilita di essere assistiti 24/24 da un care giver durante la prima fase del travaglio.

8-10-11-15-23-44-
47-49-50-51-53-

54-55-56-98-99-

100-110-114-115

Grazie , ofimo reparto e personale disponibile e gentile

12

Il personale ostetrico mi ha aiutata tantissimo nel mio Travaglio e nel momento del parto, ringrazio ogni singola persona, per I'otiimo servizio
ricevuto, massimo confort, Complimenti peril lavoro svolto

14

Ho ricevuto supporto da tutto il personale in maniera splendida. Avendo avuto complicazioni dopo il parto, ho trovato dall'altra parte persone
splendide che hanno reso pit semplice affrontare un momento difficile. Essendo il primo figlio, avevo proprio bisogno di ricevere spiegazioni
su ogni piccolo passo e il personale ha sempre avuto grande pazienza nel rispondere. Grazie di cuore.

18

Ho apprezzato moltoa disponibilita ed assenza di giudizio nelle scelte di allattamento arificiale o misto, pur dando tutto il supporto necessario
per ['allattamento al senc.

19

Credo che andrebbe rivista | assistenza durante | allattamento: & inaccetiabile sentirsi dire da un' ostetrica che allatiare significa soffrire, quindi
frovarsi con le ragadi sanguinante ai capezzoli dopo un solo giomo di allattamento, come se il dolore fosse un capriccio: non € un lager, maun
reparto maternita, che le ostetriche siano formate adeguatamente! Poi perché non informare la mamma della possibilita di utilizzare una giunta
(i latte dal nido, se la si vede soffrire?

Inoltre le infermiere del nido che si lamentano con la mamma che il bimbo o bimba piange sempre, forse dovrebbero cambiare mestiere.

21

Tantissime Persone meravigliose alterate ad 1/2 che, purtroppo, riversavano i loro problemi sulle neo mamme, dando risposte completamente
inadeguate e fuori luogo.

24

Mi sono trovata benissimo, i medici infermieri e le ostetriche tutte e tutto il personale sono stati tutti molto gentili e di supporto dal parto fino alle
dimissioni, anche di notte. Non ho suggerimenti da dare perché & stato tutto perfetto. La stanza molto confortevole e grande e il bagno comodo
£ i0 ero anche da sola in stanza. Grazie di tutto!!

26

Suggerisco di ampliare l'orario di visita per i papa che comprenda anche la notte. Per chi come me ha fatio una degenza lunga 9 giomi diventa
veramente faticoso. Segnalo anche un episodio spiacevole con 'oss XX che una mattina mi ha sgridata perché il mio comodino non era
ordinato dicendomi "poi cosa dicono i medici?! ", "Ma lei a casa sua fa cosi?", "E tutte le altre mamme come fanno?!" Ed altre frasi molto poco
carine da dire a una neo mamma stanca ed in apprensione con un neonato a monitor da 4 giomi in attesa di accertamenti. Ho trovato una totale
mancanza di empatia purtroppo.

Ringrazio moltissimo invece le infermiere pediatriche e la dott.ssa XX perla professionalita, gentilezza, dedizione ed empatia con cui porta
avanti il suo lavoro. E stata ['unica a parlarmi con estrema chiarezza del quadro clinico di mio figlio.
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32

Le figure professionali di tutto il reparto dovrebbero presentarsi e specificare il proprio ruolo al paziente.

37

E stata la seconda esperienza di parto fatta in questo ospedale. La maggior parte delle persone che ho trovato sono state molto professionali,
ma sopratutto molto gentili e consapevoli di star lavorando con persone e non con oggetti, il ché, come paziente, ho visto che non € scontato, e
ho gradito molto questo atteggiamento, facendo la durata del mio ricovero molto pit piacevole e un ambiente molto famigliare (punto di forza
soprattutto per questo tipo di esperienza). Grazie a tutto il personale per questa esperienza meravigliosa che mi porterd sempre dietro e che
racconterd con molta soddisfazione e orgoglio a mia figlia XX.

46

Quando olre la professionalita e la gentilezza ¢ & anche la passione per il lavoro e | umanita questo fa la differenza e si vede. Grazie.

69

Gentilezza di alcune ostetriche da merito, scontrosita e poca disponibilita di altre. Il servizio Oss in alcuni momenti ha lasciato a desiderare.

71

Le Ostetriche sono Meravigliose: XX e YY saranno nel mio cuore

73

Pit ascolto per le mamme da parte del reparto pediatrico.
Per il resto molto bene.
Grazie, buon lavoro e buona vita a tutti voi.

79

Ci tengo innanzitutto a ringraziare personalmente ['ostetrico XX per la grande umanita e supporto durante il travaglio prima e il cesareo poi.
La mia esperienza presso il mauriziano € stata assolutamente positiva nonostante le cose non siano andate del tutto come speravo.

Ci sarebbero alcune cose che mi sento di suggerire e che renderebbero un po' pit semplici i primi delicati giorni di una mamma, nel mio caso
dopo un cesareo:

-Alzarsi dal letto il primo giomo richiede uno sforzo immenso e sarebbe stato davvero prezioso avere la possibilita di chiamare il nido senza
doversi recare al telefono in mezzo al corridoio.

-l we & molto alto. Sono sicura che ci sia un valido motivo per questa scelta, ma una tavoletta ne renderebbe molto piti semplice I'utilizzo.
-Alcune volte ho percepito un po' di contrasto tra reparto e nido sulle modalita di gestione dei neonati e delle richieste che ho posto. E'un
momento molto delicato per una mamma ed entrambi i settori sono vissuti come fondamentali e autorevoli per cui non & semplice capire a chi
dare retta quando le risposte sono contrastanti. Una maggiore sinergia sarebbe sicuramente un valore aggiunto.

Resto comunque soddisfatta e felice di aver scelto il Mauriziano per accogliere il mio bimbo e ringrazio tutta I'equipe medica, ostetrica,
infermieristica, pediatrica e di ausilio per la grande umanita e gentilezza riservatami.

81

Unica nota di dispiacere & spesso |'atteggiamento del personale del nido che, salvo alcuni rari casi, non sembra propenso al supporto e alla
spiegazione di alcune dinamiche di gestione del neonato, che vengono date per scontate. Nota estremamente positiva invece € data alle
ostetriche sempre pronte ad aiutare, ascoltare e supportare la mamma

83

\Vorrei spendere due parole per la competenza, la gentilezza e la passione nello svolgimento del proprio lavoro di alcuni lavoratori € lavoratrici
di questo reparto. Innanzitutto ringrazio il dottor XX che mi ha seguito durante tutta la gravidanza, le meravigliose ostetriche YY, XX (di cui non
conosco il cognome), WW che con la sua grande dolcezza e saggezza mi ha seguito durante il corso pre parto e per 'accompagnamento alle
tecniche di autoipnosi e YX che in punta di piedi riesce a lasciare il segno in questa fantastica esperienza che € la nascita di una nuova vita.
Ovviamente, queste parole non possono essere spese per tutti, ma in generale vorrei ringraziare tutti quelli che con il loro lavoro hanno
trasmesso umanita e passione ma soprattutto pazienza e competenza in un periodo cosi delicato della vita di una donna, neo mamma e dei
propri figli. Grazie di cuore

85

Ho avuto difficolta ad avere libero accesso e a dedicare il giusto il tempo al mio bambino che si trovava al nido per sue problematiche. Penso
sia diritto di ogni mamma di assistere i propri bimbi dopo il parto. Allattandoli e standogli vicino a maggior ragione se sono bimbi con difficolta.
Compatibilmente chiaramente alle cure che devono essere somministrate. Grazie

90

Migliorare la comunicazione post parto (come curare i punti per esempio) o sapere come € andata in generale. Migliorare la comunicazione in
generale, quando la paziente richiede che passi personale specifico (es. Qualcuno per supporto allattamento), dovrebbe essere migliorato il
seguito al "ti mando qualcuno”

91

Ho trovato il supporto alle mamme molto migliorato rispetto al 2020 (primo parto), soprattutto sull’allattamento

96

Tutto ottimo, ristorazione da migliorare

97

Un maggiore allineamento di pensiero tra le ostetriche e le infermiere neonatali, cosi da avere gli stessi consigli utili. Ma comunque é stata una
bella esperienza & tutto il personale & stato eccezionale, grazie grazie di cuore

108

Alcune stanze davvero troppo piccole. se si ha il pancione e il lettino per il neonato con l'arredo delle stanze non ci si riesce a muovere.
Proporrei anche dei cuscini, tipo ciambelle, per chi magari ha un parto naturale e subisce delle suture per cui fa male poi stare seduti sia sui
letti che sulla sedia anche solo per allattare.

109

Pit attenzione, gentilezza e ascolto da parte dei ostetrici
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CONCLUDENDQO....

Possiamo affermare che in questo primo trimestre del 2023 le donne partorienti che
hanno partecipato al sondaggio, esprimono un grado di soddisfazione complessivo pari al
98,3%.

Le neo-mamme hanno apprezzato i servizi loro forniti, la professionalita del personale, al

fine di rendere questi momenti indimenticabili.

RINGRAZIAMENTI

Un sentito ringraziamento alle neo-mamme, che con la loro partecipazione hanno fornito
informazioni preziose per il miglioramento dei nostri servizi e hanno contribuito
attivamente alla realizzazione di questa indagine di
“Customer Satisfaction”.

Un ringraziamento anche a tutto il personale

del Dipartimento Materno-Infantile
che con la disponibilita, motivazione e professionalita

ha permesso la rilevazione della qualita percepita ,
sensibilizzando I'utenza ad esprimere il percepito ,
al fine di un miglioramento continuo dei servizi erogati.

Tanto si e fatto negli anni
e tanto possiamo ancora fare insieme |
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