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1. Ghiseu Eliberare Conturi de Acces

Serviciile Online a Serviciului Sanitar Regional

GhiSeu pentru eliberarea conturilor de acces

Incepand cu 1 Aprilie este activ in Spitalul Ordine Mauriziano ghiSeul pentru eliberarea datelor ce
permit cetatenilor accesul la serviciile on-line asigurate de Serviciul Sanitar Regional:

Jurnalul personal al cetateanului (sectiune din Dosarul Electronic de Sandtate in care
cetdtenii pot adauga date personale)

Retragerea on-line a Rezultatelor Analizelor
Schimbarea medicului de familie
Programarea consultatiilor Si analizelor
Controlul tumorilor feminine

Alte servicii informatice

Serviciul este subiect la autentificare prin_conturi de acces personale eliberate pe baza recunoasterii
identitatii de catre un operator al ghiSeului.

Ghiseul Eliberare Conturi de Acces al Spitalului Ordine Mauriziano se afla in Coridorul Turati, la
etajul 1, biroul 10, Si este deschis de luni pana vineri, intre orele 8:30 Si 15:30.

2. Programare consultatii si analize medicale

Cum si unde se programeaza consultatiile i analizele medicale

la ghiseul C.U.P. al spitalului, pe baza biletului de trimitere, de luni pana vineri, intre orele
8.00 si 12.30 (Coridorul Rosselli, parter);

la C.U.P.-ul telefonic al spitalului, nr. tel. 011.508.2470. Sunati de luni pana vineri, intre
orele 12.30 si 15.30 (costul convorbirii este sustinut de catre utilizator). Operatorul telefonic
va cere: numele Si prenumele interesatului, data de naStere, prestatia medicala de programat,
data Si numarul biletului de trimitere Si eventuale coduri de prioritate;

prin  intermediul  poStei  electronice, trimiteti un e-mail la  adresa
prenotazionicup@mauriziano.it, indicind numele si prenumele interesatului, data de
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nastere, numarul de telefon, prestatia medicala de programat, data Si numarul
biletului de trimitere (atasati copia biletului de trimitere si copia fata-verso a cardului
de sanatate T.E.A.M. - Cardul European de Asigurare de Sanatate). La primirea e-mail-
ului, operatorii C.U.P, vor contacta utilizatorul intre orele 8.00 Si 15.30 pentru a fixa data Si
ora programarii;

e prin intermediul SOVRACUP:_programare prin intermediul sovracup

ANALIZELE DE LABORATOR (analizele de sange, urine, etc.) pot fi efectuate fie accesand
direct serviciul, fie programand prestatia medicala.

Acces direct, fara programare:

- prezentati-va la secretariatul Centrului de Prelevare cu biletul de trimitere de la medicul de familie
pentru receptie, de luni pana vineri, intre orele 08.00 Si 10.00.

Programarea datei Si orei prelevarii:

- adresati-va secretariatului Centrului de Prelevarii de luni pana vineri, intre orele 11.00 Si 15.30
pentru a programa data Si ora prelevarii, cu biletul de trimitere de la medicul de familie.

Programarea datei Si orei prelevarii prin poSta electronica:

- trimiteti un e-mail la adresa prenotazionianalisi@mauriziano.it indicind numele Si
prenumele interesatului, data de naStere, numarul de telefon, prestatia medicala de
programat, data Si numirul biletului de trimitere; ataSati copia biletului de trimitere Si copia
fati-verso a cardului de sanitate (T.E.A.M. - Cadrul European de Asigurare de Sanitate).
Indicati daca doriti sa aderati la serviciul ,,Retragere on-line a rezultatelor analizelor”.

La primirea e-mail-ului, un operator va contacta utilizatorul intre orele 8.00 Si 15.30 pentru a fixa
data Si ora prelevarii.

Analize efectuate doar cu programare:
* Analize bacteriologice vaginale
* Analize micologice

e Urea Breath Test (UBT).

Analize pentru care sunt necesari recoltoare sau conservanti eliberati de citre secretariat
intre orele 11.00 si 15.30:

e Analiza culturilor fecale (coprocultura) Si Detectarea Hemoragiilor Oculte: retrageti
coprorecoltorul;

* Recoltarea Urinei 24 ore (daca se solicita concentratia de oxalurie, citraturie, sulfati,
metanefrine, catecolamine): retrageti conservantul,

* Analize citologice a urinei Si fecalelor: retrageti recoltorul.
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Riscul de virus informatic: pentru a evita interceptarea sau trimiterea datelor altor destinatari,
verificali mereu eventuala prezenta a virusilor pe dispozitivul utilizat (P.C., Smartphone, Tablet,
etc.). 4.0. Ordine Mauriziano va trata datele primite conform normativei in vigoare privind
confidentialitatea datelor (Decretul lege nr 196 din 30.06.2003).

Cum se anuleaza o programare

Utilizatorii ce nu pot onora programarile sunt rugati sa anuleze programarea cu doua zile
lucriatoare inainte de data prestatiei, pentru ca operatorii sa poatd aloca locul disponibil unui alt
pacient. Utilizatorii ce nu anuleaza programarea vor fi sanctionati prin plata intregului cost al
prestatiei medicale, indiferent dacad acesta beneficiaza de scutire de la plata tichetului moderator
pentru sandatate (decretul Consiliului Regional nr. 14 - 10073 din 28.07.2003).

Anularea programarii se poate face prin:

- un mesaj la secretariatul telefonic la nr. 011.508.2161, activ in fiecare zi a saptdmanii, 24 de ore
din 24;

- un fax la nr. 011.508.5202;

- un e-mail la adresa disdettaprenotazioni@mauriziano.it (confirmare automaticd).

Cand se efectueazd o anulare a unei programari este necesar sd indicati numele Si prenumele d-
voastra., data naSterii, prestatia medicala programata Si data programarii.

Anularea unei programari este importanta pentru ca persoanele care nu comunica propria
imposibilitate de a se prezenta, impiedicad un alt utilizator de a putea beneficia de acesta
prestatie.

Sistem automatic de reapelare pentru confirmarea anularii

Spitalul A.0. Ordine Mauriziano di Torino beneficiaza de un sistem automatic de reapelare
pentru confirmarea/anularea programarilor.

Asadar, ati putea fi telefonat sau ati putea primite un mesaj, inclusiv in orar seral, pentru a va
reaminti programarea stabilitd pentru o consultatie sau o analizd pe care va vom ruga sa o
confirmati sau sd o anulati.

3. Anulare programari
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Utilizatorii ce nu pot onora programarile sunt rugati sa anuleze programarea cu doua zile
lucratoare inainte de data prestatiei, pentru ca operatorii sa poata aloca locul disponibil unui alt
pacient. Utilizatorii ce nu anuleaza programarea vor fi sanctionati prin plata intregului cost al
prestatiei medicale, indiferent dacd acesta beneficiaza de scutire de la plata tichetului moderator
pentru sandtate (decretul Consiliului Regional nr. 14 - 10073 din 28.07.2003).

Anularea programarii se poate face prin:

- un mesaj la secretariatul telefonic la nr. 011.508.2161, activ in fiecare zi a saptdmanii, 24 de ore
din 24;

- un fax la nr. 011.508.5202;

- un e-mail la adresa disdettaprenotazioni@mauriziano.it (confirmare automaticd).

Cdnd se efectueaza o anulare a unei programari este necesar sa indicati numele Si prenumele d-
voastra., data naSterii, prestatia medicala programata Si data programarii.

Anularea unei programari este importanta pentru ca persoanele care nu comunica propria
imposibilitate de a se prezenta, impiedicd un alt utilizator de a putea beneficia de acesta
prestatie.

4. Sistem automatic de reapelare pentru confirmarea
anularii

Spitalul A.0. Ordine Mauriziano di Torino beneficiaza de un sistem automatic de reapelare
pentru confirmarea/anularea programarilor.

Asadar, ati putea fi telefonat sau ati putea primite un mesaj, inclusiv in orar seral, pentru a va
reaminti programarea stabilitd pentru o consultatie sau o analizd pe care vd vom ruga sd o
confirmati sau sa o anulati.

5. PACIENTI IN ASTEPATERE iN UNITATEA
PRIMIRE URGENTE
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6. Centrul de Prelevari

Cum se poate beneficia de analizele diagnostice efectuate de
Spital

Acces direct, fara programare:

- prezentati-va la secretariatul Centrului de Prelevari cu biletul de trimitere de la medicul de familie
pentru receptie, de luni pana vineri, intre orele 08.00 si 10.00.

Programarea datei Si orei prelevarii:

- adresati-va secretariatului Centrului de Prelevarii de luni pana vineri, intre orele 11.00 si 15.30
pentru a programa data Si ora prelevarii, cu biletul de trimitere de la medicul de familie. Putetli, de
asemenea, sa trimiteti un e-mail la adresa prenotazionianalisi@mauriziano.it indicind numele
Si prenumele interesatului, data de naStere, numirul de telefon, prestatia medicala de
programat, data Si numairul biletului de trimitere; atasati copia biletului de trimitere Si copia
fati-verso a cardului de sanitate (T.E.A.M. - Cadrul European de Asigurare de Sanatate).
Indicati daca doriti sa aderati la serviciul ,,Retragere on-line a rezultatelor analizelor”.

Retragere on-line a rezultatelor analizelor

La primirea e-mail-ului, un operator va va contacta, intre orele 11.00 - 15.30, pentru a fixa data Si
ora prelevarii.

Riscul de virus informatic: pentru evita interceptarea sau trimiterea datelor altor destinatari,
verificati mereu eventuala prezenta a virusilor pe dispozitivul utilizat (P.C., Smartphone, Tablet,
etc.). A.0. Ordine Mauriziano va trata datele primite conform normativei in vigoare privind
confidentialitatea datelor (Decretul lege nr 196 din 30.06.2003.)

Analize efectuate doar cu programare:
* Analize bacteriologice vaginale
* Analize micologice

e Urea Breath Test (UBT).

Analize pentru care sunt necesari recoltoare sau conservanti eliberati de citre secretariat
intre orele 11.00 si 15.30:

* Analiza culturilor fecale (coprocultura) Si Detectarea Hemoragiilor Oculte: retrageti
coprorecoltorul;

* Recoltarea Urinei 24 ore (daca se solicitd concentratia de oxalurie, citraturie, sulfati,
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metanefrine, catecolamine): retrageti conservantul,

* Analize citologice a urinei Si fecalelor: retrageti recoltorul.

Lista analizelor diagnostice ce se pot efectua in laboratoarele Spitalului 4.0O. Ordine Mauriziano di
Torino.

Anularea programarii: in cazul imposibilitatii efectudrii prestatiei programate, este necesara
anularea acesteia cu doua zile lucritoare Inainte de data prestatiei, pentru ca operatorii sa poata
aloca locul disponibil unui alt pacient.

Anularea programarii se poate face prin:

- un mesaj la secretariatul telefonic la nr. 011.508.2161, activ in fiecare zi a saptamanii, 24 de ore
din 24;

- un fax la nr. 011.508.5202;

- un e-mail la adresa disdettaprenotazioni@mauriziano.it (confirmare automatica).

Cdnd se efectueaza o anulare a unei programari este necesar sa indicati numele Si prenumele d-
voastrd., data naSterii, prestatia medicala programata Si data programarii.

Anularea unei programadri este importantd pentru cd persoanele care nu comunicd propria
imposibilitate de a se prezenta, impiedica un alt utilizator de a putea beneficia de acesta prestatie.

Retragere ON-LINE a rezultatelor analizelor

Aderarea la acest servici trebuie sa fie comunicatd in mod expres operatorului ghiSeului Centrului
de Prelevari la momentul primirii sau a programarii analizelor.

Serviciul este subiect la autentificare prin_conturi de acces personale eliberate pe baza recunoaSterii
identitatii de catre un operator al ghiSeului.

Pentru a obtine contul de acces personal, format din username, parola Si cod pin, este necesara
prezentarea cu un document de identitate valabil Si cardul de sanatate la ghiSeele speciale activate
in toate spitalele publice regionale.

Pentru a descarca dosarul medical:

- accesali site-ul www.regione.piemonte.it, sectorul sanatate, sectiunea ,,cetateni”, serviciul sanitar
on-line, dosare medicale;

- introduceti datele contului de acces Si codul de identificare a dosarului (ID REFERTO) primit de
la operatorul Centrului de Prelevari la momentul receptiei sau a programarii analizei.

Atentie: dosarul poate fi descarcat doar dupa efectuarea platii tichetului moderator pentru sanatate,
daca este ceruta, Si ramane disponibil pentru descarcare timp de 30 zile, dupa care va putea fi retras
de la ghiSeul Retragere Rezultate Analize.
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7. Plata tichetului moderator pentru sanatate

Punte de plata ,, Punto Giallo”
pentru plata tichetului moderator pentru sanatate in numerar sau cu cardul:
1. laparterul Coridorului Rosselli: nr. 3 dispozitive ,,Punto Giallo”;
2. laintrarea principald din Largo Turati, nr. 62 la etajul 1: nr. 1 dispozitiv ,,Punto Giallo”;

3. laintrarea principald din Largo Turati, nr. 62 la etajul 2: nr. 1 dispozitiv ,,Punto Giallo” (doar
plati cu cardul);

4. laparterul Coridorului Magellano: nr. 1 dispozitiv ,,Punto Giallo”;
la parterul Coridorului Re Umberto: nr. 1 dispozitiv ,,Punto Giallo”;

6. laintrarea din Corso Re Umberto, nr. 109, la etajul 1: nr. 1 dispozitiv ,,Punto Giallo”.

8. Retragerea dosarului medical Si a altor documente
medicale

Rezultatele analizelor diagnostice se retrag in Spital de la Biroul Eliberare Rezultate Analize,
deschis de luni pana vineri, intre orele 8.30 Si 15.30. Este necesar sia va prezentati cu un
document de identitate, sau o imputernicire Si fotocopia documentului de identitate a mandantului.

Biroul Eliberare Dosare Medicale se afld in Coridorul Turati, camera nr. 10, tel. 011.508.2600.

Retragerea Rezultatelor Analizelor de la Centrul de Prelevari

Rezultatele analizelor de laborator se pot retrage on-line, fara a fi necesar sa va intoarceti in
spital.

Serviciul este subiect la autentificare prin conturi de acces personale eliberate pe baza recunoaSterii
identitatii de catre un operator al ghiSeului.

Pentru a obtine contul de acces personal, format din username, parola Si cod pin, este necesara
prezentarea cu un document de identitate valabil Si cardul de sanatate la ghiSeele speciale
activate in toate spitalele publice regionale.
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La 4.0. Ordine Mauriziano di Torino, ghiseul Eliberare Conturi de Acces, este situat la primul etaj
in Coridorul Turati, biroul nr. 10, Si este deschis de luni pana vineri, intre orele 8:30 Si 15:30.

Pentru a descarca dosarul medical:

- accesati site-ul www.regione.piemonte.it, sectorul sanatate, sectiunea ,,cetateni”, serviciul sanitar
on-line, dosare medicale;

- introduceti datele contului de acces Si codul de identificare a dosarului (ID REFERTO) primit de
la operatorul Centrului de Prelevari la momentul receptiei sau a programarii analizei.

Atentie: Dosarul poate fi descarcat doar dupa efectuarea platii tichetului moderator pentru sanatate,
daca este ceruta, Si raimane disponibil pentru descarcare timp de 30 zile, dupa care va putea fi retras
de la ghiSeul Retragere Rezultate Analize.

T[Descarca documentul informativ privind dosarele medicale on-line

ALTE DOCUMENTE MEDICALE, de unde Si cum se retrag:

1. Certificate de Internare Si Externare
2. Dosar Medical

3. Copia Fisei Si Rezultatelor Analizelor din Unitatea Primire Urgente

Pentru declararea noilor nascuti in spital:

1. Declararea noilor nascuti in spital

Certificate de Internare Si Externare

Cine poate solicita Si retrage Certificatele de Internare Si Externare?

* Interesatul, pe perioada spitalizarii sau in momentul externarii, poate retrage certificatul de
internare Si cel de externare din Sectia 1n care este spitalizat;

* Interesatul, dupa externare, poate retrage certificatul de internare de la Compartimentul de
Registraturd, (biroul nr. 18) din Coridorul Turati, tel. 011.508.2357 , fax 011.508.2359,
deschis de luni pana vineri, intre orele 8.30 Si 15.30, Si sambata intre orele 8.30 Si 12.00,
cu conditia de a prezenta:
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o un document de identitate
o scrisoarea de externare

* Certificatul de internare poate fi retras Si de catre alte persoane de la Compartimentul de
Registraturd, cu conditia de a prezenta:

© un document de identitate
© Tmputernicirea scrisd Si semnata de catre pacient
o fotocopia unui document de identitate a pacientului

o scrisoarea de externare

Cat costa?

* Serviciul este gratuit.

Dosarul Medical

Cine poate cere o copie a dosarului medical?
* Titularul dosarului medical, dacd este major;

» Persoane in posesia imputernicirii scrisd Si semnatd de catre titularul dosarului medical Si a
unei fotocopii a unui document de identitate a acestuia;

* Mostenitorii legitimi;

» Tutorii desemnati 1n cazul copiilor Si a persoanelor puse sub interdictie.

Cat costa?

* Copia dosarului medical se supune platii cheltuielilor de reproducere.

Cine poate retrage copia dosarului medical?

* Copia dosarului medical poate fi retrasa de catre aceeaSi persoand care a depus cererea de
eliberare sau de o persoana ce detine o imputernicire.

Se poate cere expedierea documentului la domiciliu, cheltuielile de expediere fiind acoperite de
catre destinatar.

Unde Si Cum?
» Serviciul este incredintat firmei externe Normadec
* Dosarul medical poate fi cerut Si retras direct de la biroul din Via Genova 18/C:

e tel. 011.371.6536, fax 011.371.6537

11



* de luni pana vineri intre orele 8.00 Si 19.00

* Siin ajunul sarbatorilor intre orele 8.00 Si 12.30.

De asemena, copia dosarului medical poate fi solicitatd printr-o scrisoare expediata prin poSta, un e-
mail, sau un fax destinat susnumitei firme indicind datele personale ale pacientului, sectia de
internare Si perioada de spitalizare. Este necesara ataSarea la cerere a unei fotocopii a documentului
de identitate al persoanei care inainteaza cererea.

De asemena, copia dosarului medical poate fi solicitatd la momentul externarii direct de la sectia de
spitalizare.

Expedierea documentelor va fi efectuata de catre firma NORMADEC indiferent de modalitate
solicitarii.

Copia Fisei Si Rezultatelor Analizelor din Unitatea Primire Urgente

Cine poate cere o copie a fiSei Si rezultatelor din Primire Urgente?
* Titularul dosarului medical, dacd este major;

* Persoane in posesia imputernicirii scrisd Si semnatd de catre titularul dosarului medical Si a
unei fotocopii a unui document de identitate a titularului;

* Mostenitorii legitimi;

* Tutorii desemnati in cazul copiilor Si a persoanelor puse sub interdictie.

Unde?

» Interesatul poate retrage copia fiSei Si rezultatelor analizelor din Unitatea Primire Urgente
din Biroul Eliberare Rezultate Analize (Coridorul Turati, biroul nr. 10) Coridorul Turati,
tel. 011.508.2285, fax 011.508.2359, deschis de luni pana vineri intre orele 8.30 Si 15.30,
cu conditia de a prezenta un document de identitate.

IE' Formular pentru solicitare copiei (pe CD) ale imaginilor radiografice

Declararea noilor nascuti in spital

Unde?

Declararea noilor nascuti se efectueaza la Compartimentul de Registratura, din Coridorul Turati
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18, tel. 011.508.2357 - fax 011.508.2359 deschis de luni pana vineri intre orele 8.30 Si 15.30 Si
sambata intre orele 8.30 si 12.00.

Cand?

Declararea se poate efectua, in termen de trei zile de la naStere, la:
e Compartimentul Registratura a Spitalului

sau, in termen de 10 zile dela naStere, la:

e Starea Civild a Primariei de domiciliu a parintilor sau a mamei, urmarind procedurile
prevazute de lege.

Documente necesare:
* Actul de declarare a noului ndscut completat de obstetrician;

* documentul de identitate valabil al parintilor, daca parintii sunt casatoriti; in caz contrar este
necesara prezenta ambilor parinti cu respectivele documente de identitate;

* pot beneficia de acest serviciu inclusiv parintii domiciliati in afara oraSului Torino.

9. Carta Europeana a Drepturilor Pacientilor

1. Dreptul la masuri preventive: Fiecare individ are dreptul la servicii adecvate pentru a
preintdmpina aparitia imbolnavirilor.

2. Dreptul la accesibilitate: Fiecare individ are dreptul la servicii de sanatate ce trebuie sa asigure
acces egal tuturor, fara discrimindri legate de resurse financiare, domiciliu, tip de boala sau
momentul accesarii acestor servicii.

3. Dreptul la informare corectid: Fiecare individ are dreptul de a primi toate informatiile
referitoare la starea sa de sanatate, la serviciile de sandtate Si la modalitatea de a le folosi precum Si
tot ce-i poate oferi cercetarea Stiintifica Si inovatia tehnologica.

4. Dreptul la consimtimént informat: Fiecare individ are dreptul la toate informatiile ce ii permit
sd participe activ In luarea deciziilor referitoare la sandtatea proprie. Acesta informare este o

conditie prealabila oricarei proceduri sau tratament, inclusiv participarea la o cercetare Stiintifica.

5. Dreptul la libera alegere: Fiecare individ are dreptul sd opteze intre diferite alternative
terapeutice sau intre profesioniSti/medici, pe baza unei informari corecte.

6. Dreptul al intimitate Si confidentialitate: Fiecare individ are dreptul la confidentialitatea
oricarei informatie personald referitoare la starea sa de sanatate Si eventuale proceduri diagnostice
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Si terapeutice, precum Si la protejarea intimitatii sale in timpul efectuarii acestor proceduri.

7. Dreptul la respectul pentru timpul pacientului: Fiecare individ are dreptul sa primeasca
tratamentul de care are nevoie, intr-o anumitd perioada de timp, in functie de gradul de urgenta a
bolii.

8. Dreptul la respectul standardelor de calitate: Fiecare individ are dreptul de a accesa servicii de
calitate ridicatd pe baza specializarii Si respectarii unor standarde precise.

9. Dreptul al siguranta: Fiecare individ are dreptul de a beneficia de protectie Impotriva unor
eventuale accidente sau leziuni produse de proasta functionare a serviciilor de sanatate, mal-
practicd medicala Si greSeli, Si trebuie sa i se asigure dreptul de acces la servicii Si tratamente care
indeplinesc standardele de siguranta.

10. Dreptul la inovatie: Fiecare individ are dreptul la proceduri noi de diagnostic Si tratament, in
concordanta cu standardele internationale Si fara constrangeri de natura economica sau financiara.

11. Dreptul la evitarea suferintei Si durerii nejustificate: Serviciile de sanatate trebuie sa ia toate
masurile necesare pentru a evita producerea unor suferinte sau dureri nejustificate.

12. Dreptul la tratament personalizat: Fiecare individ are dreptul la programe de diagnostic Si
tratament adaptate cerintelor individuale, in care criteriile economice nu trebuie sa prevaleze asupra
dreptului de ingrijire.

13. Dreptul de a manifesta nemultumirea: Fiecare individ are dreptul de a se plange oricand a
suferit un prejudiciu sau o leziune in mod nejustificat, precum Si dreptul de a cere explicatii.

14. Dreptul de a fi compensat: Fiecare individ are dreptul de a primi o compensatie, intr-o
perioada rezonabild de timp, de fiecare data cand a avut de suferit fizic, moral sau psihologic din
partea serviciului de sanatate, indiferent de cauza.

10. Consultantii Si alte Prestatii cu Plata

Conform reformei sanitare, spitalul public trebuie sd dispund de spatii speciale unde medicii
spitalului (care au optat pentru exclusivitatea raportului profesional) pot desfaSura activitati de liber
profesionist.

Amintim ca este denumitda ALP (activitate de liber profesionist individuala internd) prestatia
medicald pe care cetdteanul o poate solicita in prealabil, in mod expres, din partea unui profesionist
de incredere, platind direct suma relativa.

A.O. Ordine Mauriziano di Torino, 1n respectul normativelor Si exigentele cetatenilor ce solicita
prestatiile de liber profesionist a medicilor Spitalului, s-a angajat in:

1. a organiza activitatea de liber profesionist in cadrul Spitalului Mauriziano pentru anumite
specialitati in particular relative diagnosticarii Si prestatiilor de laborator;
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2. a organiza o ,,policlinicd” In Corso Re Umberto 109, Torino pentru medicii ce opereaza in
Spitalul Mauriziano. Pentru a utiliza aceastd optiune, prestatiile de ambulatoriu pot fi
programate in felul urmator:

* prin completarea unui chestionar on-line
* telefonand la nr 011.508.5200/011.508.5201 (orar 12.00 — 16.00)
» prezentandu-se la filiala din Corso Re Umberto 109 (orar 12.00 — 19.00)

3. a autoriza anumiti medici ce opereaza in Spitalul Mauriziano sa desfaSoare activitati de
liber profesionisti in cabinetele medicale sau In structuri cu care se colaboreaza.

11.Spitalizarea

Azienda Ospedaliera Ordine Mauriziano di Torino asigura:

1. spitalizarea pentru diagnostic Si tratarea bolilor ce necesita interventii urgente Si a
bolilor acute ce nu pot fi afrontate in ambulatoriu sau la domiciliu;

2. vizite medicale, ingrijiri medicald Si proceduri de diagnosticare, terapeutice Si de
reabilitare a pacientului spitalizat, in conformitate cu nivelul de dotare tehnologica a
fiecarei sectii in parte;

3. interventii de ajutor pentru bolnavii sau persoanele dezavantajate aflate in situatii de
urgentd medicala.

TIPURI DE SPITALIZARE:

1. Spitalizarea in regim de urgenta
2. Spitalizarea programata:
1. Spitalizarea continua
2. Spitalizarea de tip week surgery
3. Spitalizarea de tip day surgery Si one day surgery

4. Spitalizare de zi

SPITALIZARE IN REGIM DE URGENTA

Definitie

Spitalizarea in regim de urgenta este o spitalizare, In general, in urma accesului la Unitatea
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http://ww2.mauriziano.it/sanita/assist_privata/online1.asp

Primire Urgente Si la aparitia unei probleme de sdnatate acute, ce necesitd investigatii medicale sau
interventii diagnostic-terapeutice ce nu suporta intarziere.

Unitatea Primire Urgente este cea care raspunde urgentei medicale.

Sunt garantate, in afara interventiilor diagnostic-terapeutice de urgentd, prima investigatie
diagnostic-clinica, instrumentele de laborator, precum Si interventiile de urgentd medico-
chirurgicala. Incheiate investigatiile, medicul, daca va considera, necesar, va dispune spitalizarea. In
cazul 1n care spitalizarea nu este posibild sau sunt necesare ingrijirile unei alte unitdli sanitare,
spitalul va asigura transportul sigur al pacientului.

Modalitate de acces

Spitalizarea Tn regim de urgenta este activata prin telefonarea la nr. 118, sau prin acces direct, sau la
propunerea medicului curant.

SPITALIZAREA PROGRAMATA

Definitie

Spitalizarea programata este o spitalizare pentru patologiile ce nu prezinta un caracter de urgenta
Si deci poate fi programata in timp. De regula, este precedata de o consultatie in ambulatoriu, in
urma careia este indicata spitalizarea prin Inscrierea in listele de aSteptare, sau este urmarea unei
spitalizari precedente ca continuare a unui parcurs terapeutic.

Inscrierea in listele de aSteptare Si chemarea

Sunt prevazute liste de aSteptare pentru fiecare grup de patologii tratate In cadrul Spitalului.
Inscrierea nominativului pacientului se efectueaza in ordine cronologica si tinand cont de gradul de
prioritate a patologiei. Interesatul poate solicita noutati privind programarile Si timpii de aSteptare
direct de la Sectia 1n care va fi spitalizat.

SPITALIZAREA PROGRAMATA POATE FI:

1. SPITALIZARE CONTINUA: spitalizare de tip medicald sau chirurgicald a cirei durati nu
poate fi cunoscuta in precedenta.

Modalitate de acces
Spitalizarea poate fi propusa de catre:
* medicul de familie
» serviciul medical teritorial
* medicul specialist a Serviciului National de Sanatate

Spitalizare este subordonatd consultatiei ambulatorie a Medicului de Sectie ce 1i evalueaza
necesitatea.
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ASadar, pacientii pentru care spitalizarea a fost programatia se adreseaza direct Sectiei;
Medicul Responsabil de spitaliza completeaza formularul de internare cu datele relative
pacientului Si patologiei de care sufera.

2. SPITALIZAREA DE TIP WEEK SURGERY: spitalizare programata, de tip chirurgical, a carei
duratd este de regula superioard termenului de 5 zile. Este vorba despre o spitalizare de tip
chirurgical ce se desfasoara in cadrul Sectiei Clinice de Chirurgie.

Modalitate de acces

Sunt identice cu cele ale spitalizarii continue.

3. SPITALIZAREA DE TIP DAY SURGERY E ONE DAY SURGERY (spitalizare de zi de tip
chirurgical): spitalizare ce prevede internarea pacientului dimineata Si externarea sa, In primul caz,
in termen de 12 ore Si, in al doilea caz (one day surgery), in termen de 24 ore. TotuSi, prelungirea
spitalizarii este posibila pentru cazurile pentru care medicul considerd necesara mentinerea sub
observatie clinica.

Activitatea chirurgicald in Day Surgery se desfaSoara intr-un ambient protejat, conform regulilor
dictate de normativele regionale Si nationale. Day Surgery este structura poli-specializata
(constituita de Chirurgia Generald, Chirurgia Plastica, Ginecologia, Oftalmologia, Ortopedia,
Otorinolaringologia Si Urologia) ce se ocupa intr-o singura zi de:

* spitalizarea pacientului
* interventia chirurgicala

* externarea pacientului

Modalitate de acces

Medicul de familie recomandd pacientului o consultatie din partea unui medic de Chirurgie
generald sau specialist in cadrul Ambulatoriilor Spitalului. Aceasta consultatie se programeaza la
CUP (Centrul Unificat de Programiri), adresindu-se ghiSeului intre orele 8.00 Si 12.30 sau
telefonand la nr. 011.508.2470 intre orele 12.30 Si 15.30. Pe parcursul consultatiei, medicul
evalueaza daca complexitatea clinicd a interventiei este compatibila cu spitalizarea de tip Day
Surgery.

4. SPITALIZAREA DE TIP DAY HOSPITAL ( spitalizare de zi de tip medical): spitalizare ce
prevede internarea pacientului dimineata Si externarea sa in termen de 12 ore. Pot fi prevazute mai
multe zile succesive de spitalizare, organizate in timp, In compatibilitate cu necesitétile de tratament
ale pacientului. Prelungirea spitalizarii este posibild pentru cazurile pentru care medicul considera
necesard mentinerea sub observatie clinica.

Modalitate de acces

Medicul specialist al spitalului ce are 1n ingrijire pacientul sau medicul de familie, printr-un bilet de
trimitere, sunt cei care recomanda acest tip de spitalizare. Cetateanul trebuie sa prezinte solicitarea
la Seful de Sectie ce efectueaza inregistrarea in listele de spitalizari programate relative fiecarei
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sectii.

Spitalizirile programare pot fi succesive unei PRE INTERNARI

PRE INTERNAREA: serviciu ce se adreseaza pacientilor in lista de aSteptare pentru interventii
chirurgicale programate Si ofera utilizatorului posibilitatea de a concentra, in cel mai scurt timp
posibil, Tnainte de internare, efectuarea investigatiilor medicale Si diagnostice solicitate pentru
interventia chirurgicala.

Utilizatorul este contactat de catre serviciul Pre-internari pentru a organiza, in concomitenta cu data
spitalizarii, efectuarea tuturor investigatiilor prescrise de Medicul Sectiei de Chirurgie in timpul
consultatiilor de specialitate precedente.

Prestatiile efectuate in pre-internare fac parte din Dosarul Medical: documentele medicale sunt
stranse Si trimise secliei de spitalizare in ziua internarii pacientului. De asemenea, este solicitatd
utilizatorului completarea unui angajament de platd a prestatiilor efectuate in cazul in care
spitalizarea nu mai are loc din motive medicale sau pentru ca pacientul renunta. Spitalizarea trebuie
efectuata in termen de 30 zile de la data pre-internarii.

12. Camera LiniStii la A.O. Ordine Mauriziano: povestea
unui an

Camera LiniStii a A.0. Ordine Mauriziano Coridorul Rosselli, nr. 12
Vineri 12 septembrie la orele 15.30

Povestea unui an de activitate a Camerei LiniStii la 4.0. Ordine Mauriziano, un colt de tihna la
dispozitia tuturor celor care frecventeaza spitalul: angajati, utilizatori ai ambulatoriilor Si
laboratoarelor, bolnavi spitalizati, rudele sau prietenii lor care vin sa ii viziteze. Persoanele care
intrd Si stau in aceastd incipere pot gisi aici LiniSte. In numele lor ,,vorbeste” caietul pus la
dispozitia oricui vrea sa lase un semn al trecerii sale: ganduri, rugdciuni ce exprima suferinta,
sperantd, gratitudine pentru acest spatiu.

Vineri 12 septembrie, la un an de la inaugurarea Camerei LiniStii, va avea loc o intrunire publica
cu titlul: Camera LiniStii 12 septembrie 2013 - 12 septembrie 2014. Povestea unui an de
cuvinte, muzica Si liniSte.

Vineri 12 septembrie la orele 15.30, Coridorul Rosselli - S Camerei LiniStii (nr. 12).

Scarica la locandina:12 settembre 2014_Stanza del Silenzio (180.59 KB)
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https://www.mauriziano.it/flex/cm/pages/ServeAttachment.php/L/IT/D/b%252F8%252F2%252FD.6a954c89a8cfc6e89270/P/BLOB%3AID%3D1043

Nota informativa in conformitate cu art.13 a Decretului Legislativ 196/2003

Document privind notele legale

Lista de site-uri tematice

Institutii Nationale
* Ministerul Sanatatii

o Istitutul Superior de Sanatate

Institutii Regionale Si Locale

e Regione Piemonte

e Consiliul Regional Piemonte

e Reteaua Unitard de Administratie Publica din Piemonte

¢ Provincia Torino

e Primaria OraSului Torino
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http://www.comune.torino.it/
http://www.provincia.torino.gov.it/
http://www.ruparpiemonte.it/
http://www.cr.piemonte.it/
http://www.regione.piemonte.it/
http://www.iss.it/
http://www.salute.gov.it/
https://www.mauriziano.it/flex/cm/pages/ServeAttachment.php/L/IT/D/e%2Fb%2F2%2FD.a21744aa5cff22add4c6/P/BLOB:ID=1000
https://www.mauriziano.it/flex/cm/pages/ServeAttachment.php/L/IT/D/f%2Ff%2Ff%2FD.42e6036658f291cd5644/P/BLOB:ID=998
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