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1. Ghişeu Eliberare Conturi de Acces

Serviciile Online a Serviciului Sanitar Regional 

Ghi eu pentru eliberarea ș conturilor de acces 

Începând cu 1 Aprilie este activ în Spitalul Ordine Mauriziano ghi eul pentru eliberarea datelor ceș  
permit cetă enilor accesul la serviciile on-line asigurate de Serviciul Sanitar Regional:ț

• Jurnalul  personal  al  cetă eanului  (sec iune  din  Dosarul  Electronic  de  Sănătate  în  careț ț  
cetă enii pot adăuga date personale)ț

• Retragerea on-line a Rezultatelor Analizelor 

• Schimbarea medicului de familie

• Programarea consulta iilor i analizelorț ș

• Controlul tumorilor feminine

• Alte servicii informatice 

Serviciul este subiect la autentificare prin   c  onturi de acces personale    eliberate pe baza recunoa teriiș  
identită ii de către un operator al ghi eului.ț ș

Ghişeul Eliberare Conturi de Acces al Spitalului Ordine Mauriziano se află în Coridorul Turati, la  
etajul 1, biroul 10, i este deschis de luni până vineri, între orele 8:30 i 15:30.ș ș

2. Programare consultaţii şi analize medicale 

Cum şi unde se programează consultaţiile şi analizele medicale 

• la ghişeul C.U.P. al spitalului, pe baza biletului de trimitere, de luni până vineri, între orele 
8.00 i 12.30 (Coridorul Rosselli, parter);ș

• la C.U.P.-ul telefonic al spitalului, nr. tel.  011.508.2470. Suna i de luni până vineri, întreț  
orele 12.30 i 15.30 (costul convorbirii este sus inut de către utilizator). Operatorul telefonicș ț  
va cere: numele i prenumele interesatului, data de na tere, presta ia medicală de programat,ș ș ț  
data i numărul biletului de trimitere i eventuale coduri de prioritate;ș ș

• prin  intermediul po tei  electroniceș ,  trimite i  un  e-mail  la  adresaț  
prenotazionicup@mauriziano.it,  indicând  numele  şi  prenumele  interesatului,  data de 
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naştere,  numărul  de  telefon,  prestaţia  medicală  de  programat,  data  i  numărulș  
biletului de trimitere (ataşaţi copia biletului de trimitere şi copia faţă-verso a cardului 
de sănătate T.E.A.M. - Cardul European de Asigurare de Sănătate). La primirea e-mail-
ului, operatorii C.U.P, vor contacta utilizatorul între orele 8.00 i 15.30 pentru a fixa data iș ș  
ora programării;

• prin intermediul SOVRACUP:   programare prin intermediul sovracup   

ANALIZELE DE LABORATOR (analizele de sânge, urine, etc.) pot fi efectuate fie accesând 
direct serviciul, fie programând presta ia medicală.ț

Acces direct, fără programare:

- prezenta i-vă la secretariatul Centrului de Prelevare cu biletul de trimitere de la medicul de familieț  
pentru recep ie, de luni până vineri, între orele 08.00 i 10.00.ț ș

Programarea datei i orei prelevării:ș

- adresa i-vă secretariatului Centrului de Prelevării de luni până vineri, între orele 11.00 i 15.30ț ș  
pentru a programa data i ora prelevării, cu biletul de trimitere de la medicul de familie.ș

Programarea datei i orei prelevării prin po ta electronică:ș ș

-  trimite i  un  e-mail  la  adresa  ț prenotazionianalisi@mauriziano.it     indicând   numele  iș  
prenumele  interesatului,  data  de  na tere,  numărul  de  telefon,  presta ia  medicală  deș ț  
programat, data i numărul biletului de trimitere; ata a i copia biletului de trimitere i copiaș ș ț ș  
fa ă-verso  ț a cardului de sănătate (T.E.A.M. -  Cadrul European de Asigurare de Sănătate). 
Indica i  dacă dori i să adera i la serviciul „Retragere on-line a rezultatelor analizelor”.ț ț ț

La primirea e-mail-ului, un operator va contacta utilizatorul între orele  8.00 i 15.30 pentru a fixaș  
data i ora prelevării.ș

Analize efectuate doar cu programare:

• Analize bacteriologice vaginale

• Analize micologice

• Urea Breath Test (UBT).

Analize pentru care sunt necesari  recoltoare sau conservan i elibera i  de către secretariatț ț  
între orele 11.00 i 15.30:ș

• Analiza  culturilor  fecale  (coprocultura)  i  Detectarea  Hemoragiilor  Oculte:  ș retrageţi 
coprorecoltorul;

• Recoltarea Urinei 24 ore (dacă se solicită concentra ia dț e  oxalurie,  citraturie,  sulfaţi, 
metanefrine, catecolamine): retrage i conservantulț ;

• Analize citologice a urinei i fecalelor: ș retrage i recoltorulț .
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Riscul  de virus informatic: pentru a evita interceptarea sau trimiterea datelor altor destinatari, 
verifica i mereu eventuala prezen ă a viruț ț şilor pe dispozitivul utilizat (P.C., Smartphone, Tablet, 
etc.).  A.O.  Ordine  Mauriziano va  trata  datele  primite  conform  normativei  în  vigoare  privind 
confiden ialitatea datelor (Decretul lege nr 196 din 30.06.2003).ț

Cum se anulează o programare 

Utilizatorii  ce  nu  pot  onora  programările  sunt  ruga i  să  anuleze  programarea  ț cu  două  zile 
lucrătoare înainte de data presta iei, pentru ca operatorii să poată aloca locul disponibil unui altț  
pacient.  Utilizatorii  ce  nu anulează  programarea  vor  fi  sanc iona i  prin  plata  întregului  cost  alț ț  
presta iei medicale, indiferent dacă acesta beneficiază de scutire de la plata  ț tichetului moderator 
pentru sănătate (decretul Consiliului Regional nr. 14 - 10073 din 28.07.2003).

Anularea programării se poate face prin:

- un mesaj la secretariatul telefonic la nr. 011.508.2161, activ în fiecare zi a săptămânii, 24 de ore 
din 24;

- un fax la nr. 011.508.5202;

- un e-mail la adresa disdettaprenotazioni@mauriziano.it      (confirmare automatică).

Când se efectuează o anulare a unei programări este necesar să indica i numele i prenumele d-ț ș
voastră., data na terii, presta ia medicală programată i data programării.ș ț ș

Anularea unei programări este importantă pentru că  persoanele care nu comunică propria 
imposibilitate  de a se  prezenta,  împiedică  un alt  utilizator de a putea beneficia  de acestă 
presta ie.ț

Sistem automatic de reapelare pentru confirmarea anulării

Spitalul A.O. Ordine Mauriziano di Torino beneficiază de un sistem automatic de reapelare 
pentru confirmarea/anularea programărilor.

A adar, a i putea fi telefonat sau a i putea primite un mesaj, inclusiv în orar seral,  pentru a văș ț ț  
reaminti  programarea  stabilită  pentru  o  consulta ie  sau  o  analiză  pe  care  vă  vom  ruga  să  oț  
confirma i sau să o anula i. ț ț

3. Anulare programări 
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Utilizatorii  ce  nu  pot  onora  programările  sunt  ruga i  să  anuleze  programarea  ț cu  două  zile 
lucrătoare înainte de data presta iei, pentru ca operatorii să poată aloca locul disponibil unui altț  
pacient.  Utilizatorii  ce  nu anulează  programarea  vor  fi  sanc iona i  prin  plata  întregului  cost  alț ț  
presta iei medicale, indiferent dacă acesta beneficiază de scutire de la plata  ț tichetului moderator 
pentru sănătate (decretul Consiliului Regional nr. 14 - 10073 din 28.07.2003).

Anularea programării se poate face prin:

- un mesaj la secretariatul telefonic la nr. 011.508.2161, activ în fiecare zi a săptămânii, 24 de ore 
din 24;

- un fax la nr. 011.508.5202;

- un e-mail la adresa disdettaprenotazioni@mauriziano.it      (confirmare automatică).

Când se efectuează o anulare a unei programări este necesar să indica i numele i prenumele d-ț ș
voastră., data na terii, presta ia medicală programată i data programării.ș ț ș

Anularea unei programări este importantă pentru că  persoanele care nu comunică propria 
imposibilitate  de a se  prezenta,  împiedică  un alt  utilizator de a putea beneficia  de acestă 
presta ie.ț

4. Sistem automatic de reapelare pentru confirmarea 
anulării

Spitalul A.O. Ordine Mauriziano di Torino beneficiază de un sistem automatic de reapelare 
pentru confirmarea/anularea programărilor.

A adar, a i putea fi telefonat sau a i putea primite un mesaj, inclusiv în orar seral,  pentru a văș ț ț  
reaminti  programarea  stabilită  pentru  o  consulta ie  sau  o  analiză  pe  care  vă  vom  ruga  să  oț  
confirma i sau să o anula i. ț ț

5. PACIEN I ÎN A TEPATERE ÎN UNITATEAȚ Ș  
PRIMIRE URGEN E Ț
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6. Centrul de Prelevări

 Cum se poate beneficia de analizele diagnostice efectuate de 
Spital  

Acces direct, fără programare:

- prezenta i-vă la secretariatul Centrului de Prelevări cu biletul de trimitere de la medicul de familieț  
pentru recep ie, de luni până vineri, între orele 08.00 i 10.00.ț ș

Programarea datei i orei prelevării:ș

- adresa i-vă secretariatului Centrului de Prelevării de luni până vineri, între orele 11.00 i 15.30ț ș  
pentru a programa data i ora prelevării, cu biletul de trimitere de la medicul de familie. Pute i, deș ț  
asemenea, să trimite i un e-mailț  la adresa prenotazionianalisi@mauriziano.it indicând  numele 

i  prenumele  interesatului,  data  de  na tere,  numărul  de  telefon,  presta ia  medicală  deș ș ț  
programat, data i numărul biletului de trimitere; ata a i copia biletului de trimitere i copiaș ș ț ș  
fa ă-verso aț  cardului de sănătate (T.E.A.M. -  Cadrul European de Asigurare de Sănătate). 
Indica i  dacă dori i să adera i la serviciul „Retragere on-line a rezultatelor analizelor”.ț ț ț

Retragere on-line a rezultatelor analizelor

La primirea e-mail-ului, un operator vă va contacta, între orele 11.00 - 15.30,  pentru a fixa data iș  
ora prelevării.

Riscul  de  virus  informatic: pentru  evita  interceptarea  sau  trimiterea  datelor  altor  destinatari, 
verifica i mereu eventuala prezen ă a ț ț viruşilor pe dispozitivul utilizat (P.C., Smartphone, Tablet, 
etc.).  A.O.  Ordine  Mauriziano va  trata  datele  primite  conform  normativei  în  vigoare  privind 
confiden ialitatea datelor (Decretul lege nr 196 din 30.06.2003.)ț

Analize efectuate doar cu programare:

• Analize bacteriologice vaginale

• Analize micologice

• Urea Breath Test (UBT).

Analize pentru care sunt necesari  recoltoare sau conservan i elibera i  de către secretariatț ț  
între orele 11.00 i 15.30:ș

• Analiza  culturilor  fecale  (coprocultura)  i  Detectarea  Hemoragiilor  Oculte:  ș retrageţi 
coprorecoltorul;

• Recoltarea Urinei 24 ore (dacă se solicită concentra ia dț e  oxalurie,  citraturie,  sulfaţi, 
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metanefrine, catecolamine): retrage i ț conservantul;

• Analize citologice a urinei i fecalelor: retrage i recoltorul.ș ț

Lista analizelor diagnostice ce se pot efectua în laboratoarele Spitalului   A.O. Ordine Mauriziano   di   
Torino.

Anularea  programării:  în  cazul  imposibilită ii  efectuării  presta iei  programate,  este  necesarăț ț  
anularea acesteia  cu două zile lucrătoare înainte de data presta iei, pentru ca operatorii să poatăț  
aloca locul disponibil unui alt pacient. 

Anularea programării se poate face prin:

- un mesaj la secretariatul telefonic la nr. 011.508.2161, activ în fiecare zi a săptămânii, 24 de ore 
din 24;

- un fax la nr. 011.508.5202;

- un e-mail la adresa disdettaprenotazioni@mauriziano.it      (confirmare automatică).

Când se efectuează o anulare a unei programări este necesar să indica i numele i prenumele d-ț ș
voastră., data na terii, presta ia medicală programată i data programării.ș ț ș

Anularea  unei  programări  este  importantă  pentru  că  persoanele  care  nu  comunică  propria  
imposibilitate de a se prezenta, împiedică un alt utilizator de a putea beneficia de acestă presta ie.ț

Retragere ON-LINE a rezultatelor analizelor

Aderarea la acest servici trebuie să fie comunicată în mod expres operatorului ghi eului Centruluiș  
de Prelevări la momentul primirii sau a programării analizelor.

Serviciul este subiect la autentificare prin   c  onturi de acces personale    eliberate pe baza recunoa teriiș  
identită ii de către un operator al ghi eului.ț ș

Pentru a ob ine  ț contul de acces personal, format din  username, parolă i  ș cod pin, este necesară 
prezentarea cu un document de identitate valabil i cardul de sănătate la ghi eele speciale activateș ș  
în toate spitalele publice regionale.

Pentru a descărca dosarul medical:

- accesa i site-ul ț  www.regione.piemonte.it  , sectorul sănătate, sec iunea „cetă eni”, serviciul sanitarț ț  
on-line, dosare medicale;

- introduce i datele contului de acces i codul de identificare a dosarului (ID REFERTO) primit deț ș  
la operatorul Centrului de Prelevări la momentul recep iei sau a programării analizei.ț

Aten ieț : dosarul poate fi descărcat doar după efectuarea plă ii ț tichetului moderator pentru sănătate, 
dacă este cerută, i rămâne disponibil pentru descărcare timp de 30 zile, după care va putea fi retrasș  
de la ghi eul Retragere ș Rezultate Analize.  
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7. Plata tichetului moderator pentru sănătate

 Punte de plată „Punto Giallo”
pentru plata tichetului moderator pentru sănătate în numerar sau cu cardul:

1. la parterul Coridorului Rosselli: nr. 3 dispozitive „Punto Giallo”;

2. la intrarea principală din Largo Turati, nr. 62 la etajul 1: nr. 1 dispozitiv „Punto Giallo”;

3. la intrarea principală din Largo Turati, nr. 62 la etajul 2: nr. 1 dispozitiv „Punto Giallo” (doar 
plă i cu cardul);ț

4. la parterul Coridorului Magellano: nr. 1 dispozitiv „Punto Giallo”;

5. la parterul Coridorului Re Umberto: nr. 1 dispozitiv „Punto Giallo”;

6. la intrarea din Corso Re Umberto, nr. 109, la etajul 1: nr. 1 dispozitiv „Punto Giallo”.

8. Retragerea dosarului medical i a altor documenteș  
medicale

Rezultatele  analizelor  diagnostice  se  retrag  în  Spital  de  la  Biroul  Eliberare  Rezultate  Analize, 
deschis  de  luni  până  vineri,  între  orele  8.30  i  15.30.ș  Este  necesar  să  vă  prezenta i  cu  unț  
document de identitate, sau o împuternicire i fotocopia documentului de identitate a mandantului.ș

Biroul  Eliberare Dosare Medicale se află în Coridorul Turati, camera nr. 10, tel. 011.508.2600.

Retragerea Rezultatelor Analizelor de la Centrul de Prelevări

Rezultatele analizelor de laborator se pot retrage on-line, fără a fi necesar să vă întoarce i înț  
spital.

Serviciul este subiect la autentificare prin conturi de acces personale eliberate pe baza recunoa teriiș  
identită ii ț de către un operator al ghi eului.ș

Pentru a ob ine  ț contul de acces personal, format din  username, parolă i  ș cod pin, este necesară 
prezentarea cu un document de identitate valabil i cardul de sănătate la ghi eele specialeș ș  
activate în toate spitalele publice regionale.
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La A.O. Ordine Mauriziano di Torino, ghi eul Eliberare Conturi de Acces, este situat la primul etajș  
în Coridorul Turati, biroul nr. 10, i este deschis de luni până vineri, între orele 8:30 i 15:30.ș ș

Pentru a descărca dosarul medical:

- accesa i site-ul ț www.regione.piemonte.it, sectorul sănătate, sec iunea „cetă eni”, serviciul sanitar ț ț
on-line, dosare medicale;

- introduce i datele contului de acces i codul de identificare a dosarului (ID REFERTO) primit de ț ș
la operatorul Centrului de Prelevări la momentul recep iei sau a programării analizei.ț

Aten ieț : Dosarul poate fi descărcat doar după efectuarea plă ii ț tichetului moderator pentru sănătate, 
dacă este cerută, i rămâne disponibil pentru descărcare timp de 30 zile, după care va putea fi retrasș  
de la ghi eul Retragere ș Rezultate Analize.  

Descarcă documentul informativ privind dosarele medicale on-line     

ALTE DOCUMENTE MEDICALE, de unde i cum se retrag:ș

1. Certificate de Internare i Externareș

2. Dosar Medical 

3. Copia Fi ei i Rezultatelor Analizelor din Unitatea Primire Urgen eș ș ț

Pentru declararea noilor născu i în spital:ț

1. Declararea noilor născu i în spitalț

Certificate de Internare i Externareș

Cine poate solicita i retrage Certificatele de Internare i Externare?ș ș

• Interesatul, pe perioada spitalizării sau în momentul externării, poate retrage certificatul de 
internare i cel de externare din Sec ia în care este spitalizat;ș ț

• Interesatul, după externare, poate retrage certificatul de internare de la Compartimentul de 
Registratură,  (biroul  nr.  18)  din Coridorul  Turati,  tel.  011.508.2357 ,  fax 011.508.2359, 
deschis de luni până vineri, între orele  8.30 i 15.30, i sâmbătă între orele 8.30 i 12.00,ș ș ș  
cu condi ia de a prezenta:ț
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◦ un document de identitate 

◦ scrisoarea de externare 

• Certificatul de internare poate fi retras i de către alte persoane de la Compartimentul deș  
Registratură, cu condi ia de a prezenta:ț

◦ un document de identitate 

◦ împuternicirea scrisă i semnată de către pacient ș

◦ fotocopia unui document de identitate a pacientului

◦ scrisoarea de externare 

Cât costă?

• Serviciul este gratuit.

Dosarul Medical

Cine poate cere o copie a dosarului medical?

• Titularul dosarului medical, dacă este major;

• Persoane în posesia împuternicirii scrisă i semnată de către titularul dosarului medical i aș ș  
unei fotocopii a unui document de identitate a acestuia;

• Mo tenitorii legitimi;ș

• Tutorii desemna i în cazul copiilor iț ș  a persoanelor puse sub interdicţie.

Cât costă?

• Copia dosarului medical se supune plă ii cheltuielilor de reproducere.ț

Cine poate retrage copia dosarului medical?

• Copia dosarului medical poate fi retrasă de către aceea i persoană care a depus cererea deș  
eliberare sau de o persoană ce de ine o împuternicire.ț

Se poate cere expedierea documentului la domiciliu, cheltuielile de expediere fiind acoperite de 
către destinatar.

Unde i Cum?ș
• Serviciul este încredin at firmei externe ț Normadec 

• Dosarul medical poate fi cerut i retras direct de la biroul din ș Via Genova 18/C:

• tel. 011.371.6536, fax 011.371.6537
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• de luni până vineri între orele  8.00 iș  19.00

• i în ajunul sărbătorilor între orele ș  8.00 iș  12.30.

De asemena, copia dosarului medical poate fi solicitată printr-o scrisoare expediată prin po tă, un e-ș
mail,  sau  un  fax  destinat  susnumitei  firme  indicând  datele  personale  ale  pacientului,  sec ia  deț  
internare i perioada de spitalizare. Este necesară ata area la cerere a unei fotocopii a documentuluiș ș  
de identitate al persoanei care înaintează cererea.

De asemena, copia dosarului medical poate fi solicitată la momentul externării direct de la sec ia deț  
spitalizare.  

Expedierea  documentelor  va  fi  efectuată  de  către  firma NORMADEC indiferent  de  modalitate 
solicitării.

Copia Fi ei i Rezultatelor Analizelor din Unitatea Primire Urgen e ș ș ț

Cine poate cere o copie a fi ei i rezultatelor din Primire Urgen e?ș ș ț
• Titularul dosarului medical, dacă este major;

• Persoane în posesia împuternicirii scrisă i semnată de către titularul dosarului medical i aș ș  
unei fotocopii a unui document de identitate a titularului;

• Mo tenitorii legitimiș ;

• Tutorii desemna i în cazul copiilor i ț ș a persoanelor puse sub interdicţie.

Unde?

• Interesatul poate retrage copia fi ei i rezultatelor analizelor din  Unitatea Primire Urgen eș ș ț  
din  Biroul Eliberare Rezultate Analize (Coridorul  Turati,  biroul nr. 10) Coridorul  Turati, 
tel. 011.508.2285, fax 011.508.2359, deschis de luni până vineri între orele 8.30 iș  15.30, 
cu condi ia de a prezenta un document de identitate.ț

    Formular pentru solicitare copiei (pe CD) ale imaginilor radiografice

  

Declararea noilor născu i în spital ț

Unde?

Declararea noilor născu i se efectuează ț la Compartimentul de Registratură, din Coridorul Turati 
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18,  tel. 011.508.2357 - fax 011.508.2359 deschis de luni  până vineri  între orele 8.30 iș  15.30 iș  
sâmbătă între orele 8.30 iș  12.00.

Când?

Declararea se poate efectua, în termen de trei zile de la na tere, la:ș

• Compartimentul Registratură a Spitalului

sau, în termen de 10 zile dela na tere, la:ș

• Starea Civilă a Primăriei  de domiciliu  a  părin ilor  sau a mamei,  urmărind procedurileț  
prevăzute de lege.

Documente necesare:

• Actul de declarare a noului născut completat de obstetrician;

• documentul de identitate valabil al părin ilor, dacă părin ii sunt căsători i; în caz contrar esteț ț ț  
necesară prezen a ambilor părin i cu respectivele documente de identitate;ț ț

• pot beneficia de acest serviciu inclusiv părin ii domicilia i în afara ora ului Torino.ț ț ș

9. Carta Europeană a Drepturilor Pacien ilor ț

1.  Dreptul  la  măsuri  preventive:  Fiecare  individ  are  dreptul  la  servicii  adecvate  pentru  a 
preîntâmpina apari ia îmbolnăvirilor.ț

2. Dreptul la accesibilitate: Fiecare individ are dreptul la servicii de sănătate ce trebuie să asigure 
acces  egal  tuturor,  fără  discriminări  legate  de  resurse  financiare,  domiciliu,  tip  de  boală  sau 
momentul accesării acestor servicii.

3.  Dreptul  la  informare  corectă:  Fiecare  individ  are  dreptul  de  a  primi  toate  informa iileț  
referitoare la starea sa de sănătate, la serviciile de sănătate i la modalitatea de a le folosi precum iș ș  
tot ce-i poate oferi cercetarea tiin ifică i inova ia tehnologică.ș ț ș ț

4. Dreptul la consim ământ informat:ț  Fiecare individ are dreptul la toate informa iile ce îi permitț  
să  participe  activ  în  luarea  deciziilor  referitoare  la  sănătatea  proprie.  Acestă  informare  este  o 
condi ie prealabilă oricărei proceduri sau tratament, inclusiv participarea la o cercetare tiin ifică.ț ș ț

5.  Dreptul  la  liberă  alegere:  Fiecare  individ  are  dreptul  să  opteze  între  diferite  alternative 
terapeutice sau între profesioni ti/medici, pe baza unei informări corecte.ș

6.   Dreptul  al  intimitate i  confiden ialitate:  ș ț Fiecare  individ are  dreptul  la  confiden ialitateaț  
oricărei informa ie personală referitoare la starea sa de sănătate i eventuale proceduri diagnosticeț ș  
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i terapeutice, precum i la protejarea intimită ii sale în timpul efectuării acestor proceduri.ș ș ț

7.  Dreptul  la  respectul  pentru  timpul  pacientului: Fiecare  individ  are  dreptul  să  primească 
tratamentul de care are nevoie, într-o anumită perioadă de timp, în func ie de gradul de urgen ă aț ț  
bolii.

8. Dreptul la respectul standardelor de calitate: Fiecare individ are dreptul de a accesa servicii de 
calitate ridicată pe baza specializării i respectării unor standarde precise.ș

9. Dreptul al siguran ă:ț  Fiecare individ are dreptul de a beneficia de protec ie împotriva unorț  
eventuale  accidente  sau  leziuni  produse  de  proasta  func ionare  a  serviciilor  de  sănătate,  mal-ț
practică medicală i gre eli, i trebuie să i se asigure dreptul de acces la servicii i tratamente careș ș ș ș  
îndeplinesc standardele de siguran ă.ț

10. Dreptul la inova ie: ț Fiecare individ are dreptul la proceduri noi de diagnostic i tratament, înș  
concordan ă cu standardele interna ionale i fără constrângeri de natura economică sau financiară.ț ț ș

11. Dreptul la evitarea suferin ei i durerii nejustificate: ț ș Serviciile de sănătate trebuie să ia toate 
măsurile necesare pentru a evita producerea unor suferin e sau dureri nejustificate.ț

12. Dreptul la tratament personalizat:  Fiecare individ are dreptul la programe de diagnostic iș  
tratament adaptate cerin elor individuale, în care criteriile economice nu trebuie să prevaleze asupraț  
dreptului de îngrijire.

13. Dreptul de a manifesta nemul umirea:  ț Fiecare individ are dreptul de a se plânge oricând a 
suferit un prejudiciu sau o leziune în mod nejustificat, precum i dreptul de a cere explica ii.ș ț

14.  Dreptul  de  a  fi  compensat: Fiecare  individ  are  dreptul  de  a  primi  o  compensa ie,  într-oț  
perioadă rezonabilă de timp, de fiecare dată când a avut de suferit fizic, moral sau psihologic din 
partea serviciului de sănătate, indiferent de cauză.

10. Consultan ii i alte Presta ii cu Platăț ș ț

Conform  reformei  sanitare,  spitalul  public  trebuie  să  dispună  de  spa ii  speciale  unde  mediciiț  
spitalului (care au optat pentru exclusivitatea raportului profesional) pot desfă ura activită i de liberș ț  
profesionist.
Amintim  ca  este  denumită  ALP (activitate  de  liber  profesionist  individuală  internă)  presta iaț  
medicală pe care cetă eanul o poate solicita în prealabil, în mod expres, din partea unui profesionistț  
de încredere, plătind direct suma relativă. 

A.O. Ordine Mauriziano di Torino, în respectul normativelor i exigen ele cetă enilor ce solicităș ț ț  
presta iile de liber profesionist a medicilor Spitalului, s-a angajat în:ț

1. a organiza activitatea de liber profesionist în cadrul Spitalului  Mauriziano pentru anumite 
specialită i în particular relative diagnosticării i presta iilor de laborator; ț ș ț
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2. a organiza o „policlinică” în Corso Re Umberto 109, Torino pentru medicii ce operează în 
Spitalul  Mauriziano.  Pentru  a  utiliza  această  op iune,  presta iile  de  ambulatoriu  pot  fiț ț  
programate în felul următor:

• prin completarea unui chestionar on-line     

• telefonând la nr 011.508.5200/011.508.5201 (orar 12.00 – 16.00)

• prezentându-se la filiala din Corso Re Umberto 109 (orar 12.00 – 19.00)

3. a autoriza anumi i medici ce operează în Spitalul  ț Mauriziano să desfă oare activită i deș ț  
liber profesioni ti în cabinetele medicale sau în structuri cu care se colaborează.ș

11.Spitalizarea

Azienda Ospedaliera Ordine Mauriziano di Torino asigură: 

1. spitalizarea  pentru  diagnostic  i  tratarea  bolilor  ce  necesită  interven ii  urgente  i  aș ț ș  
bolilor acute ce nu pot fi afrontate în ambulatoriu sau la domiciliu;

2. vizite  medicale,  îngrijiri  medicală  i  proceduri  de  diagnosticare,  terapeutice  i  deș ș  
reabilitare a pacientului spitalizat,  în conformitate cu nivelul de dotare tehnologică a 
fiecărei sec ii în parte;ț

3. interven ii de ajutor pentru bolnavii sau persoanele dezavantajate aflate în situa ii deț ț  
urgen ă medicală.ț

TIPURI DE SPITALIZARE:
1. Spitalizarea în regim de urgen ăț

2. Spitalizarea programată: 

1. Spitalizarea continuă 

2. Spitalizarea de tip week surgery

3. Spitalizarea de tip day surgery i ș one day surgery

4. Spitalizare de zi

SPITALIZARE ÎN REGIM DE URGEN Ă Ț

Defini ieț

Spitalizarea  în  regim de  urgen ăț  este  o  spitalizare,  în  general,  în  urma  accesului  la  Unitatea 
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Primire Urgen e i la apari ia unei probleme de sănătate acute, ce necesită investiga ii medicale sauț ș ț ț  
interven ii diagnostic-terapeutice ce nu suportă întârziere.ț

Unitatea Primire Urgen e este cea care răspunde urgen ei medicale.ț ț

Sunt  garantate,  în  afara  interven iilor  diagnostic-terapeutice  de  urgen ă,  prima  investiga ieț ț ț  
diagnostic-clinică,  instrumentele  de  laborator,  precum  i  interven iile  de  urgen ă  medico-ș ț ț
chirurgicală. Încheiate investiga iile, medicul, dacă va considera, necesar, va dispune spitalizarea. Înț  
cazul în care spitalizarea nu este posibilă sau sunt necesare îngrijirile unei alte unită i  sanitare,ț  
spitalul va asigura transportul sigur al pacientului. 

Modalitate de acces 

Spitalizarea în regim de urgen ă este activată prin telefonarea la nr. 118, sau prin acces direct, sau laț  
propunerea medicului curant.

SPITALIZAREA PROGRAMATĂ

Defini ieț

Spitalizarea programată este o spitalizare pentru patologiile ce nu prezintă un caracter de urgen ă ț
i deci poate fi programată în timp. De regulă, este precedată de o consulta ie în ambulatoriu, în ș ț

urma căreia este indicată spitalizarea prin înscrierea în listele de a teptare, sau este urmarea unei ș
spitalizări precedente ca continuare a unui parcurs terapeutic.

Înscrierea în listele de a teptare i chemareaș ș

Sunt  prevăzute  liste  de  a teptare  pentru  fiecare  grup  de  patologii  tratate  în  cadrul  Spitalului.ș  
Înscrierea nominativului pacientului se efectuează în ordine cronologică i inând cont de gradul deș ț  
prioritate a patologiei. Interesatul poate solicita noută i privind programările i timpii de a teptareț ș ș  
direct de la Sec ia în care va fi spitalizat.ț

SPITALIZAREA PROGRAMATĂ POATE FI:

1.  SPITALIZARE CONTINUĂ:  spitalizare de tip medicală  sau chirurgicală a cărei  durată  nu 
poate fi cunoscută în preceden ă.ț

Modalitate de acces

Spitalizarea poate fi propusă de către:

• medicul de familie

• serviciul medical teritorial 

• medicul specialist a Serviciului Na ional de Sănătate ț

Spitalizare  este  subordonată  consulta iei  ambulatorie  a  Medicului  de  Sec ie  ce  îi  evalueazăț ț  
necesitatea.      
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A adar,  pacien ii  pentru  care  spitalizarea  a  fost  programată  se  adresează  direct  Sec iei;ș ț ț  
Medicul  Responsabil  de  spitaliza  completează  formularul  de  internare  cu  datele  relative 
pacientului i patologiei de care suferă.ș

2. SPITALIZAREA DE TIP WEEK SURGERY: spitalizare programată, de tip chirurgical,  a cărei 
durată  este  de  regula  superioară  termenului  de  5  zile.  Este  vorba  despre  o  spitalizare  de  tip 
chirurgical ce se desfă oară în cadrul Sec iei Clinice de Chirurgie.ș ț

Modalitate de acces

Sunt identice cu cele ale spitalizării continue.

3. SPITALIZAREA DE TIP DAY SURGERY E ONE DAY SURGERY (spitalizare de zi de tip 
chirurgical): spitalizare ce prevede internarea pacientului diminea a i externarea sa, în primul caz,ț ș  
în termen de 12 ore i , în al doilea caz (ș one day surgery), în termen de 24 ore. Totu i, prelungireaș  
spitalizării  este  posibilă  pentru cazurile  pentru care medicul  consideră necesară men inerea subț  
observa ie clinică.ț

Activitatea chirurgicală în  Day Surgery se desfă oară într-un ambient protejat, conform regulilorș  
dictate  de  normativele  regionale  i  na ionale.  ș ț Day  Surgery este  structura  poli-specializată 
(constituită  de  Chirurgia  Generală,  Chirurgia  Plastică,  Ginecologia,  Oftalmologia,  Ortopedia, 
Otorinolaringologia i Urologia) ce se ocupă într-o singură zi de: ș

• spitalizarea pacientului

• interven ia chirurgicalăț

• externarea pacientului

Modalitate de acces

Medicul  de  familie  recomandă  pacientului  o  consulta ie  din  partea  unui  medic  de  Chirurgieț  
generală sau specialist în cadrul Ambulatoriilor Spitalului. Această consulta ie se programează laț  
CUP (Centrul Unificat de Programări), adresându-se ghi eului între orele 8.00 i 12.30 sauș ș  
telefonând la  nr.  011.508.2470  între  orele  12.30  i  15.30.  Pe  parcursul  consulta iei,  mediculș ț  
evaluează  dacă  complexitatea  clinică  a  interven iei  este  compatibilă  cu  spitalizarea  de  tip  ț Day 
Surgery. 

4. SPITALIZAREA DE TIP DAY HOSPITAL ( spitalizare de zi de tip medical): spitalizare ce 
prevede internarea pacientului diminea a i externarea sa în termen de 12 ore. Pot fi prevăzute maiț ș  
multe zile succesive de spitalizare, organizate în timp, în compatibilitate cu necesită ile de tratamentț  
ale pacientului. Prelungirea spitalizării este posibilă pentru cazurile pentru care medicul consideră 
necesară  men inerea sub observa ie clinică.ț ț

Modalitate de acces

Medicul specialist al spitalului ce are în îngrijire pacientul sau medicul de familie, printr-un bilet de  
trimitere, sunt cei care recomandă acest tip de spitalizare. Cetă eanul trebuie să prezinte solicitareaț  
la eful de Sec ie ce efectuează înregistrarea în listele de spitalizări programate relative fiecăreiȘ ț  
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sec ii.ț

Spitalizările programare pot fi succesive unei PRE INTERNĂRI

PRE INTERNAREA: serviciu ce se adresează pacien ilor în lista de a teptare pentru interven iiț ș ț  
chirurgicale programate i oferă utilizatorului posibilitatea de a concentra, în cel mai scurt timpș  
posibil,  înainte  de  internare,  efectuarea  investiga iilor  medicale  i  diagnostice  solicitate  pentruț ș  
interven ia chirurgicală.ț

Utilizatorul este contactat de către serviciul Pre-internări pentru a organiza, în concomiten ă cu dataț  
spitalizării,  efectuarea tuturor investiga iilor prescrise de Medicul Sec iei de Chirurgie în timpulț ț  
consulta iilor de specialitate precedente.ț

Presta iile  efectuate  în  pre-internare fac  parte  din Dosarul  Medical:  documentele  medicale  suntț  
strânse i trimise sec iei de spitalizare în ziua internării pacientului. De asemenea, este solicitatăș ț  
utilizatorului  completarea  unui  angajament  de  plată  a  presta iilor  efectuate  în  cazul  în  careț  
spitalizarea nu mai are loc din motive medicale sau pentru că pacientul renun ă. Spitalizarea trebuieț  
efectuată în termen de 30 zile de la data pre-internării.

12. Camera Lini tii la ș A.O. Ordine Mauriziano: povestea 
unui an 

Camera Lini tii a ș A.O. Ordine Mauriziano Coridorul Rosselli, nr. 12

Vineri 12 septembrie la orele 15.30

Povestea unui an de activitate a Camerei Lini tii la  ș A.O. Ordine Mauriziano, un col  de tihnă laț  
dispozi ia  tuturor  celor  care  frecventează  spitalul:  angaja i,  utilizatori  ai  ambulatoriilor  iț ț ș  
laboratoarelor, bolnavi spitaliza i, rudele sau prietenii lor care vin să îi viziteze. Persoanele careț  
intră  i  stau  în  această  încăpere  pot  găsi  aici  Lini te.  În  numele  lor  „vorbe te”  caietul  pus  laș ș ș  
dispozi ia  oricui  vrea să  lase un semn al  trecerii  sale:  gânduri,  rugăciuni  ce exprimă suferin ă,ț ț  
speran ă, gratitudine pentru acest spa iu. ț ț

Vineri 12 septembrie, la un an de la inaugurarea Camerei Lini tii, va avea loc o întrunire publicăș  
cu  titlul:  Camera Lini tiiș  12  septembrie  2013 -  12  septembrie  2014.  Povestea  unui  an de 
cuvinte, muzică i lini te.ș ș

Vineri 12 septembrie la orele 15.30, Coridorul Rosselli - S Camerei Lini tii (nr. 12).ș

           Scarica la locandina:12 settembre 2014_Stanza del Silenzio (180.59 KB)
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13.Confiden ialitate ț

     Notă informativă în conformitate cu art.13 a Decretului Legislativ 196/2003

14. Note legale

     Document privind notele legale

15. L  ist  ă   site-uri tematice  

Listă de site-uri tematice 

Institu ii Na ionale ț ț

• Ministeru  l Sănătă iiț  

• Istitutu  l Superior de Sănătate  

Institu ii Regionale i Locale ț ș

• Regione Piemonte  

• Consiliul Regional   Piemonte  

• Re eaua Unitară de Administra ie Publică din Piemonteț ț  

• Provincia Torino  

• Primăria Ora ului Torinoș  
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