4\_ L Azienda Ospedaliera Direction Générale — Bureau Relations avec les Usagers. Réception et
_ ‘1 Y’ Ordine Mauriziano  Communications Externes
di Torino (no. tel.: 011/508.5150, 011.508.2119, 011/508.2345; fax: 011/508.2101;

e.mail: urp@mauriziano.it )

Fiche no. /20

LETTRE DE RECLAMATION

Madame/Monsieur , né/e le
résidant au , no. de téléphone , e-mail
A nome de , né/e le

Je me permets de porter a votre connaissance mon motif d’insatisfaction concernant une question
précise, celle de/du/des (citez la date, le lieu, le type de probleme et le probleme dans sa généralité)

Signature de l'usager La date

Conformément a le décret-loi 196/2003, les données personnelles demandées seront traitées exclusivement pour des
buts institutionnelles et des relevés statistiques.



