
1. Manualul Calită iiț

„Manualul  Calită ii”  este  rezultatul  unei  munci  îndelungate  ț iș  aprofundate  îndreptate  către 
influen areaț  în  mod  pozitiv  a  raportului  cetă eniț  -   Azienda  Ospedaliera  Ordine  Mauriziano. 
„Manualul reprezintă un mijloc de garantare a  calită iiț  organizării spitaliceşti iș , pe lângă a fi un 
instrument de informare şi de comunicare, este o legătură ce favorizează participarea cetăţenilor şi 
evaluarea muncii depuse. 
Pentru  a  redacta  „Manualului Calită ii”  au  fost  implicaţi  atât  profesionişti  şi  alţi  funcţionariț  
instituţionali,  cât  şi  reprezentan iț  ai  cetăţenilor.  Obiectivele  de  calitate  prefixate  pot  fi  ajunse 
mobilizând toate resursele disponibile pentru atingerea unui ţel comun: protecţia sănătăţii publice.

„Manualul Calită ii” publicat pe website-ul nostru îşi înmulţeşte potenţialul său ca instrument deț  
comunicare:  aici  pot  fi  găsite  informaţii  actualizate  privind  organizarea  şi  actvitatea  Spitalului, 
privind serviciile oferite şi modalitatea de acces a acestor servici. 

S-a  pus  accent  pe  accesibilitate  şi  transparenţă  pentru  a  simplifica  vastitatea  de  indicaţii  ce 
caracterizează serviciile medicale. Contribuţia cetăţenilor este importantă pentru a facilita din ce în 
ce mai mult căutarea infomaţiilor necesare. Vă invităm să semnalaţi orice posibilă îmbunătă ireț  la 
adresa de e-mail a Biroului Relaţii cu Publicul urp@mauriziano.it  .  

Dialogul dintre cetăţeni şi spital poate fi îmbogăţit chiar şi în acest mod.
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