1. Manualul Calitatii

,Manualul Calitatii” este rezultatul unei munci indelungate Si aprofundate indreptate catre
influentarea in mod pozitiv a raportului cetiteni - Azienda Ospedaliera Ordine Mauriziano.
»,Manualul reprezintd un mijloc de garantare a calitatii organizarii spitalicesti Si, pe langa a fi un
instrument de informare si de comunicare, este o legaturd ce favorizeaza participarea cetatenilor si
evaluarea muncii depuse.

Pentru a redacta ,,Manualului Calitatii” au fost implicati atat profesionisti si alti functionari
institutionali, cat si reprezentanti ai cetatenilor. Obiectivele de calitate prefixate pot fi ajunse
mobilizand toate resursele disponibile pentru atingerea unui tel comun: protectia sanatatii publice.

»~Manualul Calitatii” publicat pe website-ul nostru 1si inmulteste potentialul sdu ca instrument de
comunicare: aici pot fi gasite informatii actualizate privind organizarea §i actvitatea Spitalului,
privind serviciile oferite i modalitatea de acces a acestor servici.

S-a pus accent pe accesibilitate §i transparentd pentru a simplifica vastitatea de indicatii ce
caracterizeaza serviciile medicale. Contributia cetdtenilor este importantd pentru a facilita din ce in
ce mai mult cdutarea infomatiilor necesare. Va invitdm sa semnalati orice posibild Imbunatatire la
adresa de e-mail a Biroului Relatii cu Publicul urp@mauriziano.it.

Dialogul dintre cetateni si spital poate fi imbogatit chiar si in acest mod.
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